
МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ 
 
Уважаемые держатели карт Банка Метрополь! Банк Метрополь совместно с процессинговым центром 
«Рукард» рады вам предложить новую услугу «МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ». 

МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ" - удобный, надежный и оперативный способ оплаты услуг, который 
доступен ежедневно и круглосуточно, в том числе в праздничные и выходные дни, независимо от 
местонахождения клиента, а выполнение операций занимает считанные секунды. 

Сервис «Мобильные платежи» позволяет клиенту непосредственно со своего мобильного телефона 
совершать платежи: за услуги операторов сотовой связи, Интернет-провайдеров, оплачивать счета за 
коммунальные услуги и т.д. с использованием денежных средств, размещенных на его карточном счете. 

Безопасность проведения платежей, их защищенность от несанкционированного использования 
обеспечивается путем предварительной регистрации клиентом шаблонов платежей и ограничением 
суммы операций за месяц по каждому шаблону. 

Как осуществляются платежи? 

Для проведения платежа клиент отправляет со своего мобильного телефона текстовое сообщение (SMS) 
определенного формата. На основании этого сообщения производится списание указанной клиентом 
суммы с карточного счета и зачисление их на выбранный лицевой счет поставщика услуг (сотовый 
телефон) в соответствии с указанным номером шаблона. 
Шаблон платежа представляет собой набор параметров, по которому будут производиться операции 
оплаты: 

• провайдер услуги, которого необходимо оплачивать; 
• номер телефона (лицевого счета), за который производится платеж; 
• максимальная общая сумма платежей по шаблону в месяц. 

 
Для пользования сервисом клиент должен предварительно подключиться к сервису "МОБИЛЬНЫЕ 
ПЛАТЕЖИ" и зарегистрировать перечень своих шаблонов платежей. Максимально допустимое 
количество шаблонов платежей, подключаемых к одной карте - 9. 
Подключение сервиса и регистрация шаблонов платежей осуществляется клиентом на банкомате с 
использованием своей банковской карты, с карточного счета которой будут производиться платежи. 
 

Как держателю карты банка подключить сервис "МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ" на банкомате? 

1. Ознакомиться и согласиться с условиями Договора Оферты; 
2. Подключить сервис МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ на банкомате Банка Метрополь; 
3. Ознакомиться с инструкцией по пользованию сервисом; 
4. Создать с помощью банкомата (или Личного кабинета) шаблоны для услуг, которые вы хотите 

оплачивать с мобильного телефона (не более 9 штук на один номер карты). 

Ваши расходы составят 50 рублей за подключение сервиса МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ и 15 рублей за 
каждый созданный шаблон.  

 

 



ПОДКЛЮЧЕНИЕ СЕРВИСА «МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ» НА БАНКОМАТЕ. 

На банкомате выберите раздел «Дополнительные сервисы»  

 

 

В разделе «Дополнительные сервисы» выберите раздел «Мобильные платежи» 

 

Ознакомившись с кратким описанием сервиса, нажать "Продолжить": 

 



Выбрать требуемое действие - "Подключиться к сервису": 

 

Указать номер телефона, к которому должен быть подключен сервис, и нажать "Продолжить": 

 

На экран банкомата будет выведен номер телефона для подтверждения и предупреждение о проведении 
тестовой операции по подключаемой карте на сумму 1 руб. - для проверки возможности осуществления 
платежей в рамках сервиса "МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ". Эта операция сразу после проверки будет 
автоматически отменена. Проверив правильность ввода номера телефона, нажать "Продолжить": 

 



Ознакомившись с краткой офертой и стоимостью подключения к сервису "Мобильные платежи", 
подтвердить согласие на оплату подключения к сервису: 

 

Получить распечатку с параметрами подключенного сервиса и чек по оплате сервиса: 

  

Сервис МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ подключен! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



СОЗДАНИЕ ШАБЛОНА ДЛЯ СЕРВИСА МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ. 
 

На банкомате выберите раздел «Дополнительные сервисы»  

 

 

В разделе «Дополнительные сервисы» выберите раздел «Мобильные платежи» 

 

Ознакомившись с кратким описанием сервиса, нажать "Продолжить": 

 



Нажать "Конфигурирование": 

 
 

Выбрать на банкомате требуемое действие - "Добавить новый шаблон платежа".  

 
 

Выбрать тип провайдера услуг, например "Сотовая связь": 

 

 

 



Из появившегося списка провайдеров выбрать нужный, ввести его номер (1,2 или 3) и нажать 
"Продолжить": 

 
 

Ввести номер лицевого счета (или номер сотового телефона), за который будут производиться платежи 
и нажать "Продолжить": 

 
 

Ввести ограничение общей суммы платежей в рублях за месяц по данному шаблону и нажать 
"Продолжить": 

 



Проверить правильность введенных параметров шаблона и нажать "Продолжить": 

 
 

Ознакомившись с краткой офертой и стоимостью добавления шаблона, подтвердить согласие на оплату: 

 
 

Получить распечатку инструкции по пользованию сервисом с перечнем всех подключенных шаблонов и 
чек по оплате сервиса: 

  



КАК ПРОСМОТРЕТЬ СПИСОК СОЗДАННЫХ ШАБЛОНОВ ? 
 

На банкомате выберите раздел «Дополнительные сервисы»  

 

 

В разделе «Дополнительные сервисы» выберите раздел «Мобильные платежи» 

 

Ознакомившись с кратким описанием сервиса, нажать "Продолжить": 

 



Нажать "Конфигурирование": 

 

  

Выбрать требуемое действие - "Просмотреть список шаблонов платежей": 

 

  

На экране отобразится список подключенных ранее шаблонов платежей. Для возврата в предыдущее 
меню нажать "Вернуться": 

 
 
 
 



КАК УДАЛИТЬ ШАБЛОН ПЛАТЕЖА ? 
 

На банкомате выберите раздел «Дополнительные сервисы»  

 

 

В разделе «Дополнительные сервисы» выберите раздел «Мобильные платежи» 

 

Ознакомившись с кратким описанием сервиса, нажать "Продолжить": 

 



Нажать "Конфигурирование": 

 
 

Выбрать требуемое действие - "Удалить шаблон": 

 

  

Ввести номер отключаемого шаблона и нажать "Удалить": 

 

  

 

 



Подтвердить удаление шаблона: 

 
 
 
 
КАК ИЗМЕНИТЬ НОМЕР ТЕЛЕФОНА, К КОТОРОМУ ПОДКЛЮЧЕН СЕРВИС МОБИЛЬНЫЕ 
ПЛАТЕЖИ ? 
 

На банкомате выберите раздел «Дополнительные сервисы»  

 

 

В разделе «Дополнительные сервисы» выберите раздел «Мобильные платежи» 

 



Ознакомившись с кратким описанием сервиса, нажать "Продолжить": 

 

Нажать "Конфигурирование": 

 
 

Выбрать требуемое действие - "Изменить номер телефона": 

 
 
 
 
 

  



Ввести новый номер телефона, на который требуется зарегистрировать сервис и нажать "Продолжить": 

 

  

Подтвердить изменение параметров сервиса: 

 

 Ознакомившись с краткой офертой и стоимостью изменения номера телефона, подтвердить согласие на 
оплату: 

 

  



Получить распечатку с новыми параметрами подключенного сервиса и чек по оплате сервиса: 

  

 
 
КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ЛИЧНЫМ КАБИНЕТОМ ДЛЯ СОЗДАНИЯ/УДАЛЕНИЯ ШАБЛОНА, 
ИЗМЕНЕНИЯ НОМЕРА ТЕЛЕФОНА ? 
 
Личный кабинет располагается по ссылке: https://www.pay.rucard.ru/WebOffice/ 
 

 
Для входа в личный кабинет необходимо получить пароль, для чего надо отправить СМС на номер 
+79162067541 с текстом PASS LK.  



В графе номер телефона вы набираете номер, на который вы зарегистрировали сервис 
МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ с помощью банкомата и вашей пластиковой карты. 
В графе пароль вы набираете пароль, присланный вам по СМС. Далее нажимаете «Войти». 
 
В открывшемся окне выбираете пункт «Шаблоны» (из меню, расположенного слева). Для регистрации 
шаблона необходимо проделать три действия: 
Шаг 1. 

 
Шаг 2. 

 
Шаг 3. 

 



Далее нажмите «Сохранить». 
 
Какая информация содержится в других пунктах меню Личного кабинета? 
 
Провайдеры – список услуг, по которым вы можете настроить шаблоны (сотовые операторы, интернет 
провайдеры, комунальные платежи и т.д.) 
Платежи - построение запроса за различные временные интервалы по произведенным платежам с 
помощью мобильного телефона. 
Операции – построение запроса за различные временные интервалы по сервису Мобильные платежи, 
содержащий более подробную информацию (платежи по шаблонам, добавление шаблона, запрос пароля 
и т.д.). 
Личные данные – содержит информацию на какую карту зарегистрирован сервис Мобильные платежи, 
на какой номер мобильного телефона зарегистрирован сервис, личные данные. 
 


