
План деятельности Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации 
на период 2013 - 2018 годов — почта 

 

Цель деятельности  
Правительства Российской Федерации 

(в том числе исполнение поручений, содержащихся  
в указах Президента Российской федерации  

от 7 мая 2012 г. № 596-606) 

Дата ключевого события Ответственный за  
достижение цели 

(заместитель руководителя 
федерального органа 
исполнительной власти) 

2013 
год 

2014 
год 

2015 
год 

2016 
год 

2017 
год 

2018 
год 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Цель 3. Качественная и своевременная пересылка почтовых отправлений Евраев М.Я. 

В настоящее время работа национального почтового оператора не соответствует текущему уровню 
развития экономических отношений в стране и характеризуется низким качеством предоставляемых 
услуг  и низкой эффективностью работы предприятия в целом. 
Нормативные сроки пересылки почтовых отправлений в настоящее время не выдерживаются. 
Фактические сроки пересылки почтовых отправлений в пределах населенного пункта составляют до 7 
дней, между городами средние сроки пересылки составляют около 10 дней, почтовые отправления 
между любыми населенными пунктами могут пересылаться до 40 дней. 
В соответствии с онлайн-опросом, проведенным с 31 января по 6 февраля 2013 года ИА REGNUM 
услугами Почты России довольны только 14,4% респондентов (в опросе приняло участие более 6000 
чел.). 
При этом Почта России является одним из ключевых инфраструктурных предприятий Российской 
Федерации, которое оказывает влияние на развитие других отраслей и поддерживает  
информационный обмен между всеми регионами страны. 
Модернизация и развитие инфраструктуры почты, разработка новых бизнес-процессов и внедрение 
новейших логистических систем позволит доставлять письма и посылки по всей территории России с 
гарантией сохранности и сроков. 
Пересылка почтовых отправлений с соблюдением сроков и нормативов качества создаст условия для 
развития электронной коммерции. 
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Цель деятельности  
Правительства Российской Федерации 

(в том числе исполнение поручений, содержащихся  
в указах Президента Российской федерации  

от 7 мая 2012 г. № 596-606) 

Дата ключевого события Ответственный за  
достижение цели 

(заместитель руководителя 
федерального органа 
исполнительной власти) 

2013 
год 

2014 
год 

2015 
год 

2016 
год 

2017 
год 

2018 
год 

1 2 3 4 5 6 7 8 

К 2018 году сроки пересылки почтовых отправлений Почтой России в пределах населенного пункта 
должны составить 2 дня, между городами Российской Федерации – 5 дней, между любыми 
населенными пунктами – до 10 дней. При этом в случаях затрудненного транспортного сообщения или 
плохих погодных условий сроки пересылки почтовых отправлений в отдаленные населенные пункты 
могут превышать установленные нормативы. 
Через систему «одного окна», организованную на Почте России, граждане Российской Федерации 
получат доступ к государственным услугам. 

 

Показатель 3.1. Доля граждан, удовлетворенных 
качеством работы Почты России, в процентах 15 20 30 40 50 60 Евраев М.Я. 

Показатель 3.2. Фактические и предельные сроки 
пересылки почтовых отправлений Почтой России в 
пределах населенного пункта Российской Федерации, 
в днях 

7 7 5 4 3 2 Евраев М.Я. 

Показатель 3.3. Фактические и предельные сроки 
пересылки почтовых отправлений Почтой России 
между городами Российской Федерации, в днях 

10 10 8 7 6 5 Евраев М.Я. 

Показатель 3.4. Фактические и предельные сроки 
пересылки почтовых отправлений Почтой России 
между любыми населенными пунктами Российской 
Федерации, в днях 

40 40 30 20 15 10 Евраев М.Я. 
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Цель деятельности  
Правительства Российской Федерации 

(в том числе исполнение поручений, содержащихся  
в указах Президента Российской федерации  

от 7 мая 2012 г. № 596-606) 

Дата ключевого события Ответственный за  
достижение цели 

(заместитель руководителя 
федерального органа 
исполнительной власти) 

2013 
год 

2014 
год 

2015 
год 

2016 
год 

2017 
год 

2018 
год 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Дата достижения цели 
     

4 кв. Евраев М.Я. 

Ключевое событие 3.1. Принят новый федеральный 
закон «О почтовой связи»  

1 кв. 
    

Евраев М.Я. 

Ключевое событие 3.2. Утвержден стратегический 
документ развития Почты России на период до 2018 
года  

1 кв. 
    

Евраев М.Я. 

 


