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Современное подо - Каждый день мы. слышим о 
жение ж. д. транс- т я ж е д о м положении нашего желез-

нодорожного хозяйства. Многие из 
нас на себе испытали, с каким трудом можно по 
железным дорогам проехать или перевезти самые 
неотложные и важные грузы. Железные дороги 
стали почти непроезжими, и вследствие этого голод 
и холод все глубже и беспощаднее проникают во 
всю нашу жизнь. Почти единственной причиной 
слабой работы железных дорог считают глубокое 
разрушение перевозочных средств, главным образом 
подвижного состава. В этом много справедливого. 
Действительно, около половины всех паровозов п 
четверти вагонов числятся „больными", т. е. изъ-
ятыми для починки из работы; из ни^ многие стали 
называть даже небольными, а мертвыми: настолько 
безнадежно их состояние, и настолько обобраны с 
них самые необходимые части. Остальной же по-
движной состав, числящийся в движении, надорван 
тяжелой работой при плохом уходе и работает с 
трудом И перебоями. С топливом, металлами, раз-
личными материалами и приборами положение тоже, 
как говорят, катастрофическое. 

И все-таки корень зла лежит не в этом раз-
рушении и недостатке материальных средств. 



Количество годных для работы паровозов и ваго-
нов сократилось не больше, чем в полтора—два раза, 
а исполняемые ими перевозки упали в 4 — 5 раз. 
И это становится понятным, когда узнаешь, что 
наличный паровоз работает ныне в сутки в сред-
нем лишь 1 час, а раньше 5 часов, вагон 1 1 / а часа, 
а раньше 5 часов. Раньше паровоз стоял в сред-
нем ремонте (подъемке) 3 недели, а ныне 3 ме-
сяца, и т. п. 

Дело, значит, не столько в недостатке ''или 
плохом состоянии наличных перевозочных средств, 
сколько в недостаточном или неудовлетворительном 
использовании их. Дело—в недостатке или отсут-
ствии организации железнодорожного хозяйства. H 
если бы каким-нибудь чудом в один день можно было 
бы создать эту организацию, то на другой же день, 
с нынешними средствами, можно было бы перево-
зить в десятки раз больше. 

Но времена чудес прошли. Хорошую организа-
цию можно дать лишь упорной, тщательно проду-
манной и основанной на верных приемах работой. 
В основу этой работы должны быть положены 
научные способы и приемы, и только тогда 
получится совершенная, научная организация дела. 

Основы Научной Многие думают, что никакой 
организации. научной постановки дела но тре-

буется. Достаточно просто вернуться к старым 
испытанным способам. Но старое—перевернутая 
страница. И притом совсем уж не такая содержа-
тельная. Даже человек, заложивший основы на-

шѳго железнодорожного хозяйства и придавший 
ему определенное направление, покойный Витте, 
указывал незадолго до войны, что за показной 
стороной и показным порядком на наших желез-
ных дорогах скрывается внутренняя червоточина — 
отсутствие хозяйственной организации. Истинной 
хозяйственности не было в железнодорожном про-
шлом. И звать к его возобновлению —значит, пы-
таться на месте обвалившегося' здания построит], 
точь-в-точь такое же, с таким же неизбежным 
обвалом. Необходимо поэтому искать новых путей, 
необходимо воспользоваться всеми выводами совре-
менной науки. 

Слово научный в таком практическом вопросе, 
как руководство хозяйством, отпугивает многих. Им 
сейчас же представляются толстые книги, большие 
выкладки и формулы, длинные ученые рассужде-
ния, которых никак к делу не приложишь, и прочее. 
Но не над,о забывать, что истинная наука—ясна 
и выразительна. Она может очень глубоко уходить 
в подробности, но ее основные источники должны 
быть чисты, прозрачны и убедительны. Все, что 
противоречит этому, в лучшем случае—ненужная 
шелуха, в худшем—подделка, скрывающая убоже-
ство или недобросовестность мысли, 

В частности, интересующая пас наука об орга-
низации хозяйства должна быть более, чем какая-
либо другая, основана на здравом смысле, на глу-
боком и обширном практическом опыте. Легко убе-
диться, что, в действительности, она так и по-
строена, если ознакомиться с ее основами, кото-
рые сводятся к следующему. 



ѵ Задачей всякого хозяйства, всякой хозяй-
ственной деятельности является наибольшее удо-

влетворение потребностей с наименьшей затратой 
средств и .усилий. Другими словами, на единицу 
затраты, которая в конечном счете—выражает не-
которое количество труда, должно получаться воз-
можно больше продукта. Производительность долоюна 
быть наивысшаяrjho условие определяет и напра-
вляет всю жизнь человечества^ Древний человек 
страшно медленно и с невероятными усилиями ру-
бил каменным топором дерево, пахал землю суко-
ватой палкой и проч. Ныне он делает то же дело 
в десятки и сотни раз скорее, работая могучими 
тракторными плугами, деревообделочными маши-
нами и т. п. И, прежде всего, этой возросшей 
производительности он обязан своим благосостоя-
нием, своими духовными и материальными завое-
ваниями. 

Наибольшая производительность, наибольшая 
бережливость и экономия средств и усилий про-
никают и руководят всей нашей жизныо; оказы-
вается, по недавним исследованиям ученых; что 
даже наше мышление подчиняется этому великому 
закону .Д 

Казалось бы, если это так, то наивысшая про-
изводительность должна появляться естественным 
путем, без применения каких-либо исскусТвенных 
способов. Но одно дело—существование какого-
нибудь закона явлений, и другое™ размер дости-
гаемых им результатов. Мы твердо знаем, что 
дерево стремится расти вверх, что вода стремится 
просочиться и стечь в более низкие места. Но под 

влиянием препятствий дерево искривляется, вода 
просачивается медленно л загнивает, и нроч. Так 
и производительность труда. Нельзя остановить ее 
рост; народы, у которых он замедляется, погибают 
и порабощаются. Но искривиться, пойти окольными 
путями этот рост может. \ 

Отсутст в и е H ay ч- Хозяй отведшая деятельность 
ной организации в м о ж е т совершенствоваться в двух 

современных 1 у. J 

предприятиях, направлениях: во-первых, изобре-
тением и постройкой лучших орудий 

и материальных средств, во-вторых, лучшей органи-
зацией и использованием самого человеческого труда. 

В первом направлении определился широкий к 
ясный- путь: машина в разных формах и видах 
бесконечно облегчила ведение хозяйства и безоста-
новочно двигает его вперед. Наука деятельно ра-
ботает в этой области, и без нее не было бы ны-
нешних паровозов, пароходов, станков, громадных 

'зданий и пр. 
Совсем иначе обстоит дело с работой самого 

человека. Старые застывшие формы организации, 
полная зависимость успеха дела от личного опыта 
и таланта отдельного работника, до последнего вре-
мени почти целиком определяли эту область. Отлич-
ных способностей руководителя нередко зависят 
ныне все результаты предприятий. И вот все ищут 
исключительных работников, все жалуются на от-
сутствие их. 

Все это происходит потому, что наука почти 
совсем не заглядывала в эту область. Как удиви-
лись бы ыді, если бы кто-нибудь стал строить, 



напр., современный паровоз, без помощи науки, 
лишь по своему личному опыту и на глазомер. 
А между тем, организация хозяйства, дело куда 
более сложное и ответственное, строится именно 
так, на глазомер. Никаких научных опытов и на-
блюдений, научных приемов обычно не применяется. 

Изучение всех эле- Возьмем, например, какого-ни-

Ä f j p V О« буквально 
ных приемов и из- п р и с т а в л е н самому себе. Главные 
лишних движений. иавййш и приемы работы он вос-

принимает от других либо путем 
подражания, нередко слепого, либо по случайным 
указаниям. До., остального же он доходит сам ощупью 
и наугад. Правда, за долгие годы работы у него 
вырабатывается сноровка, постепенно повышающая 
производительность. Но сколько лишних движений, 
вредных навыков наслаивается при этом, как много 
времени и усилий расточается зря! 

Взять, например, такую простую и старую ра-
боту, как работа каменщика. Оказывается, что из 
1.8 движений он делает JM лишних. И если сохра-
нить и применять только остальные 5, то произво-
дительность его возрастет в 8 раза: вместо 1 2 0 
кирпичей в час - он начинает без напряжения укла-
дывать 3 5 0 кирпичей. 

Мы знаем, что если начинающему дадут перо 
и чернильницу, а затем предоставят его самому себе, 
то у него, наверное, будет скверный почерк. То 
же самое, и даже в большей степени, происходит 
во всякой физической работе. Правильным приемам 
в иен и« учат, да и не могут учить, ибо ми кто 

их, как следует, не знает, и научить мм может только 
наука, которая к этому делу только начинает при-
меняться. Если, напр., взять 1 . 0 0 0 человек, делаю-
щих одинаковую работу, то оказывается, что у ка-
ждого есть свои приемы; оказывается, что один тра-
тит на нее Ю минут, другой 5, третий 15. Ото-
брать лучшие приемы, составить именно из них всю 
работу от начала до конца и составляет задачу науки. 

Когда на одном заводе заинтересовались работой 
землекопов, оказалось, что в день рабочий перера-
батывает лопатой около 1 . 0 0 0 пудов. Тогда было 
проделано несколько тысяч наблюдений над этой 
работой с секундомером в руках: измерялось, сколько -
времени погружалась лопата в кучу, вытаскивалась 
обратно, откидывалась назад, вскидывалась и т. д.: 
были испробованы разные лопаты, разный сыпучий 
материал, разная нагрузка на лопату и т. д. На 
основании всего этого были установлены новые 
приемы копанья, в результате чего один рабочий 
стал перерабатывать в день 8 . 6 0 0 пудов, то-есть 
почти в четыре раза больше. 

Могут возразить, что все это может сделать 
или сам рабочий, или ему могут дать указания 
обычные руководители. Но рядовому рабочему, че-
ловеку физического труда, трудно самому отнестись 
критически к своей работе. Руководители же, при 
нынешней канцелярской постановке дела, слишком 
разрознены и оторваны от условий и обстановки 
действительной работы. Нужно массовое изучение, 
нужно отделить существенное от мелочей, нужны 
точные и верные результаты, нужна система в этом 
деле,—словом, нужно то, что может дать только наука. 



Даже там, где рабочий достиг своим опытом 
высшей ловкости и сноровки, научные способы 
дают удивительные улучшения. Американский уче-
ный Джильбрет, много поработавший в этой области, 
увидел однажды на выставке, как японка завер-
тывает с поразительной скоростью 36 коро-
бок г. минуту. Приятель сказал ему, что здесь 
повысить производительность бессильна и его наука. 
Джильбрет достал секундомер, проверил движения 
японки, и дал ей несколько указаний. Та сразу 
же стала завертывать 53, а потом и 72 коробки в 
минуту. 

Подбор работы по , Возьмем теперь такое явление. 
способностям ка- Большинство людей занимается 

ждого. 
м известным трудом по воле случая 

или внешних обстоятельств, независимо от своего 
влечения или приспособленности. Одного случай 
заставил быть стрелочником, другого слесарем, 
третьего землекопом и пр. А между тем, каждый 
из нас обычно оказывается особо пригодным лишь 
к какой-нибудь определенной работе. Один про-
дуктивнее всего исполняет тяжелую физическую ра-
боту, другой имеет способность к более тонким из-
делиям, и пр. Напр., из подвижных худощавых 
людей выходят прекрасные сцепщики, 'из низко-
рослых и плотных—землекопы и т. и. Это примеры 
простые и понятные без особых наблюдений. Но 
есть целый ряд должностей, напр., телеграфисты, 
машинисты и вагоновожатые, полную пригодность 
к которым можно определить лишь при помощи 
тщательных научных наблюдений. 

На одном заводе с большим количеством черно-
рабочих были значительные работы но переноске 
тяжестей. В среднем один^рабочий перерабатывал^ 
за день 750 нудов. Научное обследование показало, 
что из 100 только 13 Человек вполне приспособлены 
к этой работе. Такой отбор был-сделан, и в ре-
зультате один чернорабочий стал перерабатывать 
около 3 . 0 0 0 нудов в день, т. е. производительность 
возросла в 4 раза. 

Сколько сил и времени было бы съэкономлѳио. 
если бы делали научный подбор работников, если 
бы каждый получал подходящую для него ра-
боту! 

В одном предприятии, вырабатывавшем сталь-
ные шарики для подшипников велосипедов, сорти-
ровка и проверка этих шариков выполнялась 
120 девушками. Оказалось но изучении, что эта 
работа требует особого качества, чрезвычайной 
зрительной восприимчивости, быстро переходящей 
в движение. Многие добросовестные работницы, 
как выяснилось особыми опытами, не были наделены 
этим качеством. Их пришлось перевести на другую 
работу, на проверке же шариков оставить наиболее 
приспособленных. В результате ту же работу стали 
выполнять 35 девушек, при чем качество работы 
улучшилось в три раза. 

Оказалось также, что такой подбор для маши-
нистов и вагоновожатых сильно сокращает число 
несчастий при движении. 



Размеры работы и и после того, к а к рабочему 
отдыха, полокне- указаны правильные приемы, устра-
нив тела, одежда йены лишние движении, сделан пра-

и проч. вилышй подбор по профессиям, для 
научной постановки остается еще многое. 

Живой организм не может работать продолжи-
тельное время без отдыха. В процессе работы в теле 
образуются особые вредные вещества, яды, так на-
зываемые, токсины, которые и вызывают усталость. 

До известного предела организм сам справляется 
с этими ядами, вырабатывая противоядия. Если же 
усталость переходит этот предел, токсинов появля-
ется слишком много, организм отравляется и раз-
рушается, и продуктивность надает. 

Установить этот предел, установить—как часто 
и в каких размерах должны чередоваться работа 
и паузы, чтобы без вреда для здоровья достигнуть 
наибольшей продуктивности, опять таки можно лишь 
научными способами. 

Американский ученый Фредерик Тэйлор, после 
многочисленных наблюдений над переноской тя-
жестей, установил, что, в зависимости от единичной 
нагрузки, отдых должен иметь ту или иную опре-
деленную величину: для предметов весом 2 Ѵ 2 пуда 
отдых должен составлять 6 0 % всего рабочего 
времени, весом 1 п у д - 40°/о и т. д. 

При соблюдении такого распределения работы 
и отдыха явилась возможность повысить суточную 
производительность с 7 5 0 пудов до 3 . 0 0 0 . пудов, 
т. е. в четыре раза. 

Самочувствие работника оказывается обманчи-
вым: иногда он невольно преувеличивает свою 

усталость и недорабатывает, иногда же перераба-
тывает и надрывается, сам того не замечая. 

К этой же области, которая соприкасается и 
основывается на физиологии, надо отнести и такие 
приемы, повышающие производительность, как при-
менение симметричных движений, выработка наи-
более удобной одежды, удобного положения тела 
во время работы и проч. 

Б одной механической мастерской был научно 
обследован порядок очистки паровых котлов. 
Оказалось, что главной причиной медленности этой 
работы служило неудобное и стеснительное поло-
жение рабочего. Были сделаны специальные толстые 
подушки для коленей, локтей и бедер, и работа 
стала выполняться настолько быстрее, что очистка 
стала стоить лишь 22 рубля, вместо прежних 
1 2 4 рублей. 

Обстановка, новы- Затем, большая, почти беспре-
шающая работо- дельная, область для иовышения.на-
способность и бо- учными способами производитѳль-
дроѳ настроен sie. н о с т й с о з д а о т с я 

приемами, повы-
шающими бодровчи энергичное построение у ра-
бочих. Оказывается, правильное размещение, устра-
нение отвлекающих внимание обстоятельств, при-
дание работе ритмичности и т. п,--сильно увели-
чивают продуктивность. 

„ В одном предприятии при изучении условий 
работ было обращено внимание, что мимо работниц 
через каждые несколько секунд проезжала тележка, 
движение которой их невольно отвлекало и 
отрывало от работы; ио устранении этой причины 



продуктивность сразу возросла на 2 5 % . В других 
случаях производительность весьма заметно повы-
шалась применением музыки, граммофона, чтения, 
устройством яркого освещения, окраской окружаю-
щих предметов в жизнерадостные тона и прочее. 
Могучее влияние этих средств станет неудивитель-
ным, если вспомнить, как помогает во многих ра-
ботах песня и производство движений ритмично 
и в такт (напр., молотьба). В некоторых производ-
ствах, для придания движениям работающих разме-
ренности и плавности, с успехом были применены осо-
бые механизмы, которые ритмично производили нуж-
ные движения и которым невольно подражали рабочие. 

Правильный спо- Важнейшим же средством в 
соб оплаты труда, этой области, и вообще в научной 
постановке дела, является установление правильного 
и справедливого способа оплаты труда. Хозяйствен-
ная деятельность отдельного человека направлена к 
извлечению личных выгод для себя. В зависимости 
от развития, один считает, что наибольшую пользу 
он получит при общем благосостоянии своего госу-
дарства, другой—при благосостоянии предприятия, 
в котором он работает, и т. д. Громадное же боль-
шинство ныне ценят только ту выгоду, которая 
получается непосредственно данным лицом и без 
долгого ожидания. Эту «синицу» предпочитают' 
всяким далеким «журавлям». За всякую повышен4» 
ную производительность обычно требуют немедлен-' 
ного вознаграждения. И с этим массовым пастро-j 
ением нельзя не считаться. Оплата труда поэтому^ 
должна быть введена в форме сдельной платы. 

В одном крупном промышленном предприятии 
довольно большие затраты вызывались выгрузкой и 
нагрузкой материалов и развозкой их по предпри-
ятию, при чем применялась поденная оплата. Когда 
ее заменили сдельной, то производительность одного 
рабочего возросла с 1 . 0 0 0 пудов переработанного 
в день груза до 5 тысяч пудов, суточный зарабо-
ток возрос с 2 р. 30 кол. до 3 р. 76 коп., стои-

м о с т ь переработанного пуда упала вдвое, и пред-
приятие получило в год сбережений 7 0 тыс. руб. 

Систем сдельной платы существует много, но 
основой успеха каждой из них служит правильное 
определение нормального времени, потребного на 
данную работу. Нормы же могут быть установлены 
верно и справедливо лишь тщательно и научно по-
ставленными наблюдениями. Таким образом, и здесь 
без пауки не обойтись. 

На одном механическом заводе простую* сдель-
ную плату, в размере 1 рубля за штуку, после 
долгого ее изучения, заменили сдельной платой с 
премией, то-есть, чем больше вырабатывалось в день 
предметов, тем больше уплачивалось за штуку: 
именно, если в день вырабатывалось менее 10 штук, 
то за каждую штуку платилось только 50 коп., 
если же более 10 штук, то по 7 0 коп. Сначала 
рабочие протестовали. Но потом оказалось, что 
они стали постоянно зарабатывать в день, вместо 
4 руб. 86 коп. — 6 руб. 80 коп., производитель-
ность одного станка возросла с 5 до 10 штук, то-
есть вдвое, и стоимость каждой штуки понизилась 
с 2 руб. 28 коп. до 1 руб. 3 4 коп. 



Порядок управле- Наконец, общая организация 
ния предприятием, хозяйства, распределение обязан-
ностей среди руководителей, содержание работы 
административных и технических органов и пр. 
требуют такой продуманности и согласованности 
с перечисленными выше обстоятельствами, что при-
менение научных приемов. необходимо и здесь. 
В самом деле, нынешний способ управления хо-
зяйством сводится к так называемому военному 
типу: старший обязан руководить во всех отно-
шениях каждым младшим и несет ответственность 
за всю его работу. Конечно, руководить действи-
тельной работой подчиненных при таком строе 
невозможна, можно только давать работу и прика-
зывать ее исполнить, а самое исполнение предо-
ставляется личному уменью и усмотрению служа-
щего. В результате личный состав делится на два 
противоположных лагеря: приказывающий (админи-
страция) и исполняющий (рабочие). А возможно 
ведь и другое устройство, когда, напр., руковод-
ство рабочими в мастерской распределяется среди 
нескольких мастеров, и каждый из них но своей 
специальности, действительно, руководит каждым 
рабочим: один следит за установкой работы, дру-
гой—за скоростью обработки, третий—за исправ-
ностью станка и т. д. 

Многие считают, что указанные научные приемы 
несущественны и даже ненужны, что для повышения 
производительности достаточно ввести строгую дис-
циплину и хорошо организованное принуждеіш . 
Конечно, без дисциплины не может хорошо пойті 
ни одно дело. Но возлагать все надежды на при 

ч г 

вуднтелъный аппарат—большая ошибка.. В таком слу-
чае труд приобретает все черты рабского, т. е. самого 
низшего и худшего по производительности труда. 

Возможность по- Из тех.примеров, которые были 
вышения у нас приведены выше для пояснения 
продуктивности 

во сто ра° влияния разных научных приемов, 
можно видеть, что применением их 

производительность труда повышается в 3 — 4раза. 
РЗсе они взяты из американской жизни. Основываясь 
на многочисленных подобных примерах, американ-
ские ученые считают, что у них потери, вследствие 
несовершенной постановки дела, составляют около 
трех четвертей того, что достигается при Научной 
организации производства. Другими словами, они 
считают, что даже у них, где труд всегда сла-
вился высокой производительностью, успешность его 
может быть увеличена в 4 раза. 

У нас в России, как в стране, пропитанной 
рабскими и крепостническими нравами, труд был 
всегда низок по производительности. Например, на 
железных дорогах он был в четыре раза ниже 
американского. 

Нынешний же труд, вследствие совокупности 
неблагоприятных условий, упал, но сравнению с 
довоенным временем, примерно в семь раз. На-
пример, на некоторых дорогах труд железнодо-
рожного служащего по Службе Движения упал в 
5 — 6 раз, труд мастерового но Службе Тяги упал 
в 7 — 8 раз, и т. д. 

Таким образом, если мы достигнем той произ-
водительности, которая достигается в американских 



научно-организованных предприятиях, то, ио срав-
нению с нынешней, она увеличится приблизительно 
во сто раз! Это не означает, что вместо 100 ра-
бочих будет оставлен один, а остальные останутся 
без работы. Это означает, что мы будем произво-
дить и иметь продуктов во сто раз более, чем ныне. 

н « е Г Г Т а к М Е 0 Г 0 и а д ѳ ж д ' n o * T B e P » 
' ' зации>3 Н Ь І Х п Р а к т н к о й > можно возлагать на 

Научную организацию, и так пло-
дотворны ее приемы. Определим теперь окончательно, 
к чему же сводятся главные из этих приемов. 

1) Всякая работа должна быть прежде всего 
изучена путем производства наблюдений в натуре. 
При этих наблюдениях должны записываться все 
составные, далее самые мелкие, части работы, опре-
деляя по секундомеру их продолжительность. Ра-
бота, так сказать, должна фотографироваться. Чем 
больше будет этих фотографий, тем более прочный 
фундамент подводится под »всю постановку дела. 

Сделанные наблюдения дают возможность устра-
нить немедленно особенно вредные и посторонние пре-
пятствия для дела. По ним же устанавливается нор-
мальная продолжительность каждой составной части 
работы и их взаимная последовательность, с устране-
нием лишних движений, ненужных потерь времени и пр. 

2) На основании наблюдений и опытов уста-
навливаются наиболее удобные вес и размеры ин-
струментов, порядок обработки и пр. 

3) Производится подбор рабочих для каждой 
работы сообразно их физическим и духовным спо-
собностям. 

4) Руководство и надзор за работой распреде-
ляется среди нескольких мастеров или руководи-
телей. Для каждой работы составляется подробная 
и ясная инструкция, и соответствующий руково-
дитель должен уметь показать личным примером 
как выполняется инструкция. 

5) Для того, чтобы рабочий был заинтересован 
в проведении новых приемов и повышении произ-
водительности, вводится такая система сдельной 
оплаты труда, которая повышает его заработок и 
дает прочную уверенность, что расценки не будут 
понижаться. 

Основанием для сдельных или урочных расце-
нок обязательно должны служить упомянутые выше 
нормы продолжительности, полученные из научных 
наблюдений. _ 

, 6 ) Все внешние условия и обстановка работы, 
продолжительность отдыха и пр. устанавливаются 
таким образом, чтобы физические силы рабочего 
не расходовались зря, чтобы в нем все время под-
держивалось бодрое и деятельное настроение. 

Из всех перечисленных приемов самым важным 
и исходным является первый, производство наблю-
дений с секундомером в натуре. Остальные пе мо-
гут быть применены без него и, кроме того, тре-
буют много времени и благоприятных условий для 
своего осуществления. Наблюдения же с секундо-
мером, хотя бы в 'небольших размерах, возможны 
и полезны всегда, и можно горячо советовать, не 
откладывая, проделать такие наблюдения во всех 
производствах. Один факт такого наблюдения сам 
по себе улучшает и упорядочивает работу. А 



сколько иоучительных неожиданностей обдаружи-
вается при этом и для рабочего и, в особенности, 
для наблюдателя - руководителя. Последний сбли-
жается с работой, познает ее научно, учится сам 
и видит такие недочеты, которые можно устранить 
немедленно, в результате в самое короткое время 
нередко достигаются поразительные улучшения 
дела. Удобнее всего при этом разделить работы на 
четыре части. 

] ) производство наблюдений; 
' 2) анализ и критический разбор полученных 

записей; 
В) установление норм и составление правиль-

ного плана по исполнению изучаемой работы; 
1) проведение составленного плана в жизнь. 

Распространение Перечисленные приемы Науч-
Научной о р г а н и - н о д организации, в . отдельности и 

ныТстранахиГро- совокупности, появились впервые 
изводствах, в Северной Америке, где быстро 

распространились в течение прош-
лого десятилетия. Затем они перебросились в За-
падную Европу и с особенно большим успехом, 
были применены в германской промышленности. 
За короткий срок, было напечатано много ценных 
трудов об этой системе, ею заинтересовались мно-
гие ученые, образовались особые общества для 
ее дальнейшего изучения и развития и пр. Осо-
бенно блестящие результаты были достигнуты в ме-
ханической промышленности. Но и целый ряд дру-
гих производств обратился к этой системе. Таковы, 
напр., обработка волокнистых веществ, тинограф-

ское дело, производства: платья, стекла, древесных 
изделий и пр. Не могла научная система обойти, 
конечно, и такое крупное и важное дело, как же-
лезнодорожное. 

Применение Науч- Многим кажется, что железные 
ной системы в же- Д О р О Г Н слишком резко отличаются 

лезнодорожном * 
деле. о т заі*ОДОв и фабрик, чтобы можно 

было применить заводские приемы 
и в железнодорожном деле. Говорят, что завод ра-
ботает для производства, каких-нибудь предметов, а 
железная дорога ничего не производит. На самом 
деле это, конечно, не так. Перевозка товаров со-
ставляет в наше время неотъемлемую и, пожалуй, 
самую важную часть производства. Например, соль, 
дрова, уголь, даже хлеб и пр. только тогда начи-
нают играть роль настоящего товара, когда они 
перевезены с места заготовки в место потребления. 
Тяжким опытом и страшными лишениями мы убе-
дились в последние годы в справедливости сказанного. 

Железные дороги—лишь особый вид промышлен-
ности, который называют перевозочной промышлен-
ностью) некоторые при этом даже говорят, что они 
производят особый вид продуктов: пудо-версты и 
пассаотро-версты. Правда, железная дорога не рас-
положена со своим хозяйством в кучке, на малень-
кой площади, как завод, а раскидана на сотни и 
тысячи верст. Правда, у железной дороги нет такой 
непрерывности производства, как у фабрики, кото-
рая может »заготовить запас материала и работать 
для своих складов. Пудо-версты и пассажиро-вѳрсты 
впрок заготавливать нельзя, надо перевозить то, 



что предъявляется, и размеры движения скачут 
очень капризно. Сегодня дорога отправила 1 . 0 0 0 ва-
гонов, а завтра,—наступил, праздничный день и 
т. п .—она отправляет лишь 2 0 0 — 8 0 0 вагонов. 

Все это очень затрудняет правильную органи-
зацию дела на железных дорогах, по сравнению с 
другими предприятиями. Но в общем все-таки к 
железнодорожном у хозяйству приложимы те же пра-
вила и способы, которые двигают вперед остальную 
промышленность. Это станет еще более ясным, если 
вспомнить, что работы по обработке металлов, де-
рева, по постройке зданий, по переноске тяжестей 
и пр.,—т. е. те самые работы, из которых состоит 
заводское дело,—составляют основу и железнодорож-
ного хозяйства. Большие железнодорожные мастер-
ские, напр., ничем не отличаются от механических. 
заводов. Целый лее ряд других железнодорожных 
работ, как, напр., маневры, движение поездов, 
правильно организовать, конечно, труднее, чем завод-
скую работу, вследствие раскидаыности и производ-
ства их на больших расстояниях. Но зато эти ра-
боты почти совсем не затронуты правильной поста-
новкой и представляют как бы девственную область, 
которая с первых же шагов обещает богатые ре-
зультаты. 

Нет поэтому решительно никаких оснований 
опасаться, что к железным дорогам нельзя приме-
нить Научную организацию. Наоборот, то обстоя-
тельство, что в нашу железнодорожную сеть вложено 
в три раза больше средств ((7 7 а миллиардов рублей), 
чем во все наши фабрики и заводы, взятые вместе, 
(2 ! /а миллиарда рублей), заставляет обратить особое 

и даже еще большее внимание на усовершенство-
вание железнодорожного хозяйства. 

Разбросанность и сложность железнодорожного 
дела приводит к тому, что железные дороги сильно 
отстают от остальных предприятий даже в чисто 
технических и механических вопросах. Напр., новые 
станки, различные машины и механические приспо-
собления попадают на железные дороги сла-
бее и позднее, чем на заводы. Для повышения же 
производительности человеческого труда, для Научной 
организации железнодорожного хозяйства сделано 
было еще меньше. А, между тем, и здесь можно 
было бы использовать успехи, достигнутые в дру-
гих областях промышленности. Ведь те примеры 
увеличения производительности втроѳ-вчѳтвѳро, ко-
торые были приведены выше, ясно свидетельствуют, 
что их можно повторить и на железных дорогах: 

в мастерских, 
в земляных, каменных и прочих строительных 

работах, 
при переноске тяжестей (нагрузка, выгрузка 

и т. п.). 

Применение науч- Этим путем и пошли некоторые 
ной ор ганизаци и американские железные дороги. Еще 
на американских , п * 
железных дорогах. 1 2 Л � Т Т 0 М У н а з а » б о л ™ а я W P 0 ™ 

„Атчисон, Топека и Санта-Фѳ , 
протяжением около J 3 . 0 0 0 верст, приступила к ре-
организации своего хозяйства на научных основаниях. 
Был образован особый руководящий орган из опыт-
ных и преданных новому начинанию инженеров и 
техников. Были произведены тысячи наблюдений в 



•атуре за работами но ремонту подвижного состава 
и ^по ремонту пути, над способами отопления па-
ровозов, хранением и пользованием материалами и 
пр. На основании их были введены нормы для 
отдельных работ и операций, различные усовер-
шенствования и улучшения. Был введен особый 
способ оплаты труда, на основании которого ра-
бочий, выполнивший установленную упомянутыми 
выше научными способами норму, получал сверх 
поденной оплаты еще постепенно возраставшую 
премию? , 

Какие результаты были достигнуты этими ме-
рами, можно видеть из следующих примеров. 

Примеры дости- 1 ) Затрата материалов и труда 
гнутых Научной н а содержание в исправности и ре-
организацией ре- 1 1 

зультатов. M 0 I I Ï подвижного состава сильно со-
кратилась. Уже через год эта затрата 

для паровоза в среднем по всей дороге понизилась 
с 8 . 3 0 0 руб. до 6. '200 руб., т. е. на 2 5 ° / 0 , для 
пассажирского вагона с 2 . 3 0 0 руб. до 1 . 7 6 0 руб., 
т. е. на 24-°/о и для товарного вагона с 2 1 0 руб. 
до 185 руб., т. о. на 1 2 ° / 0 . Это понижение тем 
более замечательно, что оно отнесено ко всей до-
роге, между тем как. реформы коснулись далеко не 
всех участков, и на некоторых из них дело продол-
жало вестись по старому. Оказалось, что на по-
следних, в связи с удорожанием материалов и труда, 
затраты в это время даже увеличились на 4 0 ° / 0 . 

2 ) Из каких обстоятельств слагалось понижение 
расходов но мастерским, молено судить но следую -
щему примеру. После ряда наблюдений над установкой 

и уходом за приводными ремнями, оказалось налицо 
так много мелких неправильностей 4 и недочетов, 
что с устранением их месячный расход на содержание 
ремней был сразу понижен с 2 . 0 0 0 руб. до 5 5 0 руб.. 
т. е. в четыре раза. 

3) В хранении и выдаче материалов из скла-
дов были достигнуты такие улучшения, что расход 
по этой части сократился поразительно. Он стал 
составлять в шестьдесят раз меньше того, что счи-
талось раньше наименьшим. 

4) Расход топлива, на основании научных на-
блюдений, произведенных и другими дорогами, ока-
залось возможным сократить вдвое. 

5) Благодаря применению научных приемов 
эксплоатации, чистый доход дороги за один год возрос 
с 4 5 миллионов руб. до 5 9 миллионов руб., при чем 
заработная плата мастерового увеличилась на 3 0 ° / 0 . 

6) В какой поразительной степени улучшилась 
работоспособность подвижного состава, свидетель-
ствует рекорд, достигнутый паровозом M 1 4 2 0 , ко-
торый сделал 3 5 0 тысяч верст в течение 4 лет без 
постановки в ремонт. Такой рекорд дорога объясняет 
научной постановкой дела. Достаточно напомнить, 
что у нас считалось очень хорошим, если паровоз 
между двумя соседними подъемками сделает 5 0 ты-
сяч верст. 

Много и других любопытных обстоятельств обна-
ружилось при применении приемов Научной органи-
зации на американских железных дорогах. Оказа-
лось, что работы по службе пути могут выполняться 
производительнее в три раза, что работы но на-
грузке и выгрузке в некоторых случаях могут быть 



повышены в девять раз, что многие мастерский 
обладают значительным излишком оборудования и пр. 

Помимо указанной дороги. „Атчисои, Топека и 
Санта-Фе" , нам известно, что Научная организация 
применялась с успехом на Канадской Тихоокеанской 
железной дороге, где, напр., ремонт паровоза на 
1 версту пробега обходится, благодаря этому, вдвое 
дешевле, чем на других дорогах. 

О дальнейшем распространении этой системы на 
железных дорогах Америки доходят лишь отрывоч-
ные сведения, благодаря военным - обстоятельствам. 

Нонет никаких оснований сомневаться в том, что 
это распространение неудержимо продолжается. 

Возможность при- Многие железнодорожники, со-
менения Научной з н а в а я в с е великое значение см-

^ Г Г е з н и х С І Ѳ ™ Научной организации, все-
дорогах т а к и сомневаются в возможности 

применения ее у .нас и считают 
такие попытки совершенно бесплодными. Они ука-
зывают на крайний недостаток у нас материалов, 
на пониженную трудоспособность служащих и ра-
бочих вследствие голода, на отсутствие преданных 
работников, дисциплины и хотя бы самой первона-
чальной организованности, исходя из которой можно 
было бы начинать реформы. В этом много правды, 
и, конечно, без продовольствия, без поддержания 
служебной дисциплины, бессильны все знания и уме-
ния. Но и всякие другие попытки выйти из нынеш-
него отчаянного положения столкнутся с этими же 
препятствиями. Только *мх осуществление будет 
гораздо труднее. 

Дело в том, что научная организация есть сис-
тема, то-есть связный, строго продуманный и тща-
тельно выполняемый план действий. Большинство же 
других проводимых и намечаемых мероприятий но-
сит обычно настолько случайный и бессвязный ха-
рактер, что они не в силах даже остановить даль-
нейший /развал дела. 

Затем, при этой системе нельзя не работать. 
Она каждому, какое бы высокое место он ни за-
нимал, дает определенную работу и не позволяет 
прятаться за других. Это настолько сильно действует 
на людей, что про систему Научной организации аме-
риканцы говорят: 5;опа сама родит и воспитывает 
нужных для нее работников". 

Наконец, Научная организация, начинаясь с на-
блюдений в натуре, лишь одна в состоянии дать 
полную и беспристрастну ю картину положения. Какая 
бы подробная и совершенная отчетность пи заводи-
лась,— в чем многие видят единственный якорь спасе-
ния,—она есть лишь мертвое отражение действитель-
ности, без ее плоти и крови. Ни один врач не возьмется 
определить болезнь и прописать рецепт заочно, скажем, 
по фотографии больного.. Необходимо больного по-
смотреть, ощупать, постукать и цр. Так. и в на-
шем железнодорожном хозяйстве, которое давно и 
тяжело хворает. Нельзя его лечить по канцеляр-
ским донесениям н отчетам, а надо подойти и осмо-
треть вплотную. При этом часто оказывается, что 
окружающие лица, хотя и сообщали сведения об этом 
больном, измеряя его температуру,-но, вместе с тем, 
иногда но небрежности, иногда по незнанию, кор-
мили его всякой дрянью, держали его в темном и 


