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ØºøºÜ²ÞÆÜ²Î²Ü ²ðî²¸ðàôÂÚ²Ü ²ðî²¸ð²ÜøÆ àð²ÎÆ 
´²ðÒð²òØ²Ü Ð²ðòÆ Þàôðæ 

 
¶ðÆ¶àð Â²Ø²ðÚ²Ü 

 
²ñï³¹ñ³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ áñ³ÏÇ Ñ³Ù³ÏáÕÙ³-

ÝÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ëï»ÕÍáõÙÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ïï³ ³å³Ñáí»Éáõ Ùñóáõ-
Ý³Ï ³ñï³¹ñ³Ýù: 

²ñ¹Ç å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óáõÙÁ Ã¨³ÏáË»É ¿ ÙÇ 
³ÛÝåÇëÇ ÷áõÉ, »ñµ ÝÛáõÃ³Ï³Ý ¨ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ å³ß³ñÝ»ñÁ ¹³éÝáõÙ 
»Ý Ñ³ñ³µ»ñ³Ï³Ýáñ»Ý ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï: ²ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý ³-
ñ³· ³×Á ÝÛáõÃ³Ï³Ý å³ß³ñÝ»ñáí ³å³Ñáí»ÉÁ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ Ùß³ÏÙ³Ý 
áÉáñïáõÙ Ñ»ï½Ñ»ï» ÁÝ¹·ñÏ»É ³ÛÝåÇëÇ ÑáõÙù³ÛÇÝ ³ÕµÛáõñÝ»ñ, áñáÝó 
û·ï³·áñÍáõÙÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ Éñ³óáõóÇã Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñ Ý»ñ·ñ³-
í»Éáí: àã ³ñï³¹ñ³Ï³Ý áÉáñïÇ ÁÝ¹É³ÛÝáõÙÁ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙ ¿ ³ñ-
ï³¹ñáõÃÛ³Ý Ù»ç Ýáñ ³ßË³ïáõÅ Ý»ñ·ñ³í»Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 
´³óÇ í»ñáÑÇßÛ³ÉÇó, Ý»ñÏ³ÛáõÙë ËÝ¹Çñ ¿ ¹ñí³Í Áëï ³Ù»Ý³ÛÝÇ µ³ñ»É³-
í»É ÇÝãå»ë ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ, ³ÛÝå»ë ¿É ÅáÕáíñ¹³Ï³Ý ëå³é-
Ù³Ý ³é³ñÏ³Ý»ñÇ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ ¨ áñ³ÏÁ: ¸ñ³ Çñ³·áñÍáõ-
ÙÁ ¨ë Ï³åí³Í ¿ ÁÝÃ³óÇÏ Ï³Ù ÙÇ³Ýí³· Éñ³óáõóÇã Í³Ëë»ñÇ Ñ»ï1: 

î»ËÝÇÏ³Ï³Ý ³é³ç³¹ÇÙáõÃÛáõÝÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë ÑÇÙÝ³-
Ï³Ý ÝÛáõÃ»ñÇ áõ ³ßË³ï³Å³Ù³Ý³ÏÇ ÝáõÛÝ Í³ËëáõÙÝ»ñáí ëï³Ý³É Ýáñ 
áñ³ÏÇ ³ñï³¹ñ³Ýù, áñÁ Ï³ñáÕ ¿ ³í»ÉÇ ùÇã ³ñï³¹ñ³ÙÇçáóÝ»ñáí ³-
å³Ñáí»É Ý³ËÏÇÝ óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ: îíÛ³É å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ³×áõÙ »Ý ýáÝ-
¹³ïíáõÃÛáõÝÝ áõ ³ßË³ï³ÝùÇ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ¨ ß³ÑáõÃ³µ»-
ñáõÃÛáõÝÁ, Ýí³½áõÙ »Ý ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³Ëë»ñÁ: ²ÛëåÇëÇ ¹»åù»ñáõÙ 
³ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ óáõó³ÝÇßÝ Çñ Ù»ç Ý»ñ³éáõÙ ¿ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý 
³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ, áñáíÑ»ï¨ ÇÝãù³Ý µ³ñÓñ 
¿ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÁ, ³ÛÝù³Ý ³ñ³· ¿ ³×áõÙ ýáÝ¹³ïíáõÃÛáõÝÝ áõ ³ß-
Ë³ï³ÝùÇ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ, Ýí³½áõÙ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³Ëë»ñÁ 
¨ ³í»É³ÝáõÙ ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛáõÝÁ: 

²ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ¨ ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ Ï³-
ï³ñ»É³·áñÍáõÙÁ Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ 
ï³ÉÇë Ý³Ë ³ëïÇ×³Ý³µ³ñ Ó»éùÇ ³ßË³ï³ÝùÁ ÷áË³ñÇÝ»Éáõ Ù»ù»Ý³-
Û³Ï³Ý ³ßË³ï³Ýùáí ¨ »ñÏñáñ¹` Ù³ñ¹áõÝ ÉñÇí ³½³ï»Éáõ ³ñï³¹ñáõ-
ÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇÝ ³ÝÙÇç³Ï³Ý Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛ³Ý áõ ÙÇç³ÙïáõÃÛ³Ý 
·áñÍ³éáõÛÃÇó: ¸ñ³ ßÝáñÑÇí ÏïñáõÏ µ³ñÓñ³ÝáõÙ ¿ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ³ß-
Ë³ï³ÝùÇ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ, ïÝï»ëíáõÙ ¿ Ù»Í³Í³í³É ýÇ½ÇÏ³-
Ï³Ý Í³Ýñ ³ßË³ï³Ýù, áñÁ ½·³ÉÇáñ»Ý ·»ñ³½³ÝóáõÙ ¿ Ñ»Ýó ³Û¹ Ù»ù»-
                                                   

1 î»°ë §Управление качеством¦. Учебник для вузов. М., 2003: 
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Ý³ë³ñù³íáñÙ³Ý ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ¨ ß³Ñ³·áñÍÙ³Ý íñ³ Ï³ï³ñíáÕ 
Í³Ëë»ñÁ: ²ßË³ï³ÝùÇ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ³×Ç íñ³, ÇÝãå»ë óáõÛó ¿ 
ï³ÉÇë ÷áñÓÁ, ¶î²-Ç ³½¹»óáõÃÛ³Ý ·ÉË³íáñ ÉÍ³ÏÝ ³ßË³ï³ËÝ³ÛáÕ³-
Ï³Ý Ù»ù»Ý³Ý»ñÇ ¨ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ (Ñáëù³ÛÇÝ Ù»ù»Ý³Û³óí³Í, ³íïá-
Ù³ï³óí³Í ·Í»ñ, ³ñ¹ÛáõÝ³µ»ñ³Ï³Ý éáµáïÝ»ñ, Ãí³Íñ³·ñ³ÛÇÝ Ï³é³-
í³ñÙ³Ý Ù»ï³Õ³Ñ³ï Ñ³ëïáóÝ»ñ, ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý ×ÏáõÝ ³ñï³¹ñ³-
Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ ¨ ³ÛÉÝ) Ùß³ÏáõÙÁ, ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝÝ áõ Ý»ñ¹ñáõÙÝ ¿: 

àñ³ÏÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ¿³Ï³Ý Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ áõÝÇ ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý 
å³ïíÇñ³ïáõÝ»ñÇ Ñ»ï å³ÛÙ³Ý³·ñ»ñ ÏÝù»ÉÇë, áñÁ Ï³ñ¨áñ å³ÛÙ³Ý ¿ 
³ñï³¹ñáÕÇ ÏáÕÙÇó áñ³ÏÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý ¨ ïíÛ³É Ñ³Ù³-
Ï³ñ·Ç ·Íáí Ñ³í³ëï³·ñÇ ëï³óÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï: ì»ñçÇÝë ïñíáõÙ ¿ Ñ³-
í³ëï³·ñáÕ Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó2: 

àñ³ÏÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, áñÝ ³ÙµáÕçáíÇÝ µÝáõÃ³·ñáõÙ ¿ áñ³ÏÇ ¿áõÃÛáõÝÁ, 
Ñ³ßíÇ ¿ ³éÝáõÙ ³ñï³¹ñ³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ÛÝ Ûáõñ³Ñ³ï-
ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù ³å³ÑáíáõÙ »Ý ³ñï³¹ñ³ÝùÇ ëï³óÙ³Ý íñ³ Ï³-
ï³ñíáÕ Ýí³½³·áõÛÝ Í³Ëë»ñÁ ¨ ³Û¹ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Çñ³-
Ï³Ý³óíáÕ Í³Ëë³ÛÇÝ Ù»ÍáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: êå³éáÕÁ ó³ÝÏ³ÝáõÙ ¿ íëï³Ñ ÉÇ-
Ý»É, áñ ïíÛ³É ³ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÁ ÏÉÇÝÇ Ï³ÛáõÝ ¨ ³ÝË³Ëï»ÉÇ: 

àñ³ÏÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ áñ³ÏÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ï»ëáõÃÛáõÝÁ ¨ åñ³ÏïÇ-
Ï³Ý ³é³ÝÓÝ³óÝáõÙ »Ý »ñÏáõ ³éÝã³ÏÇó ËÝ¹ÇñÝ»ñ` ³ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³Ï 
¨ áñ³ÏÇ Ï³é³í³ñáõÙ: 

àñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óáõÙÁ ¨ ¹ñ³ ³å³ÑáíáõÙÁ å³Ñ³ÝçáõÙ »Ý áã ùÇã 
Í³Ëë»ñ: ØÇÝã¨ í»ñçÇÝ Å³Ù³Ý³ÏÝ»ñë áñ³ÏÇ ³å³ÑáíÙ³Ý ¨ ¹ñ³ µ³ñÓ-
ñ³óÙ³Ý íñ³ Ï³ï³ñíáÕ Í³Ëë»ñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ù³ëÝ áõÕÕíáõÙ ¿ñ ýÇ½Ç-
Ï³Ï³Ý ³ßË³ï³ÝùÇÝ, µ³Ûó ³Ûëûñ Ù»Í³ó»É ¿ Ùï³íáñ ³ßË³ï³ÝùÇ µ³-
ÅÇÝÁ: ÎÛ³ÝùÁ óáõÛó ¿ ï³ÉÇë, áñ áñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óáõÙÁ ãÇ Ï³ñáÕ ÉáõÍí»É 
³é³Ýó ·ÇïÝ³Ï³ÝÝ»ñÇ, ×³ñï³ñ³·»ïÝ»ñÇ, Ù»Ý»ç»ñÝ»ñÇ Ù³ëÝ³Ïóáõ-
ÃÛ³Ý: ä»ïù ¿ ÉÇÝÇ ¹ñ³Ýó ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý, Ý»ñ¹³ßÝ³Ï Ùáï»óáõÙÁ, Ù³ëÝ³-
·Çï³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ áñ³ÏÇ ¨ ¹ñ³ µ³ñÓñ³óÙ³Ý íñ³: 

 ²ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÁ µ³ñÓñ³óÝ»ÉÁ ß³ï Ï³ñ¨áñ ¿ áã ÙÇ³ÛÝ ³ÛÝ µ³-
ÝÇ Ñ³Ù³ñ, áñ áñ³ÏÛ³É ³ñï³¹ñ³ÝùÁ ³ñï³Ñ³ÝíáõÙ ¿ í×³ñáõÝ³Ï 
³ñ¨ÙïÛ³Ý ßáõÏ³Ý»ñ, ³ÛÉ¨ ³ñï³¹ñáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ßáõ-
Ï³Ý»ñáõÙ Ñ³çáÕ Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý Ý³Ë³¹ñÛ³É ¿ ¹³éÝáõÙ: 

Ð³Û³ëï³ÝáõÙ, ÇÝãå»ë ¨ èáõë³ëï³ÝáõÙ, Ó¨³íáñí»É »Ý ³ñï³-
¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ µÝ³·³í³éáõÙ Ï³é³í³ñ³Ï³Ý Ùñó³Ý³ÏÇ ßÝáñÑÙ³Ý 
ËáñÑáõñ¹Ý»ñ: Î³é³í³ñ³Ï³Ý Ùñó³Ý³ÏÁ áñ³ÏÇ µÝ³·³í³éáõÙ ßÝáñÑ-
íáõÙ ¿ Ýß³Ý³Ï³ÉÇ Ýí³×áõÙÝ»ñÇ ¨ áñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óÙ³Ý µ³ñÓñ ³ñ¹Ûáõ-
Ý³í»ï Ù»Ãá¹Ý»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ²Ù»Ý ï³ñÇ ³ÝóÏ³óíáõÙ »Ý óáõ-
ó³Ñ³Ý¹»ëÝ»ñ` 100 É³í³·áõÛÝ ³åñ³Ýù³ï»ë³ÏÝ»ñÇ ·Íáí: ê³ÑÙ³Ýí³Í 
¿ áñ³ÏÇ Ùñó³Ý³Ï, áñÁ Ï³½Ùí³Í ¿ ¹ÇåÉáÙÇó ¨ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³-
ÉÇë ³ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ Ñ³Ù³ñ Ùß³Ï»Éáõ ³ÝÑñ³Å»ßï Ýß³ÝÝ»ñ: ²ÛÉ 
Ëáëùáí` §Ñ³ÕÃ³Ý³ÏÇ¦ Ýß³ÝÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë µ³ñÓñ³óÝ»Éáõ 
·áí³½¹Ç ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ: 

                                                   
2 î»°ë Фомин В. Н. Квалиметрия, управление качеством, сертификация. Учебное по-

собие. М., 2002: 
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Øñó³Ý³ÏÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ ³ÛÝ ¿, áñ û·ÝÇ ³ñï³¹ñ³Ï³Ý 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ Ù»Í³óÝ»Éáõ Ñ³Ûñ»Ý³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³µ»ñáõÃÛ³Ý 
ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ ßáõÏ³ÛáõÙ: 

²ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ýß»É, áñ óáõó³Ñ³Ý¹»ëÝ»ñÁ, áõÝ»Ý³Éáí áñ³ÏÇ µ³ñÓ-
ñ³óÙ³Ý Ýå³ï³Ï áõ áñáß³ÏÇ å³ïÙáõÃÛáõÝ, Ñ»ï³åÝ¹áõÙ »Ý Ñ»ï¨Û³É 
Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ` 

 ÁÝ¹É³ÛÝ»É ³ñï³¹ñ³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßñç³Ý³ÏÁ` 
ÑÇÙÝí³Í áñ³ÏÇ ÙÇç³½·³ÛÇÝ Ñ³Û»ó³Ï³ñ·»ñÇ (ISO ë»ñÇ³ 9000 ¨ TOM 
ÏáÝó»åóÇ³) íñ³, 

 µ³ñÓñ³óÝ»É Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ áñ³-
ÏÇ µÝ³·³í³éáõÙ, 

 ï³ñ³Í»É ³í»ÉÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ³ßË³ïáÕ Ù»Ý»ç»ñÝ»ñÇ É³í³-
·áõÛÝ ÷áñÓÁ áñ³ÏÇ ·Íáí3: 

²ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÁ Ï³ñ¨áñ ·áñÍáÝ ¿ Çñ³óÙ³Ý ßáõÏ³ÛÇ Ñ³Ù³ñ 
ÙÕíáÕ å³Ûù³ñáõÙ: Ð³ïÏ³å»ë áñ³ÏÝ ¿ ³å³ÑáíáõÙ ³åñ³ÝùÇ ÙñóáõÝ³-
ÏáõÃÛáõÝÁ, áñÁ ·áõÙ³ñíáõÙ ¿ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇÝ 
¨ ³åñ³ÝùÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý ýáõÝÏóÇáÝ³É, ëáóÇ³É³Ï³Ý, ¿ëÃ»ïÇÏ³Ï³Ý, 
¿ñ·áÝáÙÇÏ³Ï³Ý, ¿ÏáÉá·Ç³Ï³Ý Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: 

²Ûë ¹»åùáõÙ ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ áñáßíáõÙ ¿ ³åñ³ÝùÇ ³ñÅ»ù³ÛÇÝ ¨ 
áñ³Ï³Ï³Ý Ûáõñ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³ÝñáõÃÛáõÝÝ»ñáí, áñáÝù Ï³ñáÕ 
»Ý µ³í³ñ³ñ»É ëå³éáÕÇ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ñ³Ù³å³-
ï³ëË³Ý ³ñï³¹ñ³ÝùÇ Ó»éùµ»ñÙ³Ý ¨ û·ï³·áñÍÙ³Ý Í³Ëë»ñÁ: ²Ý-
Ññ³Å»ßï ¿ Ñ³ßíÇ ³éÝ»É, áñ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ Ñ³Ù³ñ Ýñ³ ÙñóáõÝ³Ïáõ-
ÃÛáõÝÝ ¿, áñÁ, ëå³éáÕÇ ·áõÙ³ñ³ÛÇÝ Í³Ëë»ñÇ Ñ»ï Ñ³Ù»Ù³ï³Í, ³å³-
ÑáíáõÙ ¿ ³Ù»Ý³Ù»Í û·ï³Ï³ñ ¿ý»ÏïÁ: öáñÓÁ óáõÛó ¿ ï³ÉÇë, áñ áñ³ÏÇ 
µ³ñÓñ³óáõÙÝ áõÕ»ÏóíáõÙ ¿ ³ÛÝ Í³Ëë»ñáí, áñáÝù »ï »Ý ·ÝíáõÙ Ó»éù 
µ»ñí³Í ß³ÑáõÛÃÇ ÙÇçáóáí: ÆÝãå»ë ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý, ³ÛÝå»ë ¿É ï»Õ³-
Ï³Ý ßáõÏ³Ý»ñáõÙ ÑÝ³ñ³íáñ ã¿ ³é³çÝ³Ï³ñ· ³ñï³¹ñ³Ýù áõÝ»Ý³É ³-
é³Ýó ¹ñ³Ýó í»ñ³Ùß³ÏÙ³Ý ¨ Ýáñ ³ñï³¹ñ³ÝùÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý (Ùá¹ÇýÇ-
Ï³óÇ³ - Ó¨³÷áËáõÙ, É³í³óáõÙ): 

²ñï³¹ñ³ÝùÇ ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ ï»Õ³Ï³Ý ¨ ³ñï³ùÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ 
³é³ÝÓÝ³Ñ³ïáõÏ Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝ ¿ ëï³ÝáõÙ Ù»ù»Ý³ßÇÝ³Ï³Ý ³ñï³-
¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý ³éáõÙáí: ØñóáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíÙ³Ý 
³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ Éñ³óáõóÇã å³Ñ³ÝçÝ»ñ ¿ ¹ÝáõÙ Ù»ù»Ý³ßÇÝ³Ï³Ý ³-
ï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ Ñ³Ý¹»å:  

Ø»ù»Ý³ßÇÝ³Ï³Ý ³ñï³¹ñ³ÝùÝ»ñÇ áñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óÙ³Ý Ýß³Ý³Ïáõ-
ÃÛáõÝÁ µ³½Ù³µÝáõÛÃ ¿4: îíÛ³É ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍáõÙÁ ÙÇÏñáÙ³Ï³ñ¹³ÏáõÙ 
Ï³ñ¨áñ ¿ ³ÙµáÕç ïÝï»ëáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ, ³ÛÝå»ë áñ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ 
ëï»ÕÍíáõÙ áõÝ»Ý³Éáõ Ýáñ ¨ ³é³ç³¹ÇÙ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ù³ëÝáõÃÛáõÝÝ»ñ ×Ûáõ-
Õ»ñÇ ÙÇç¨ ¨ ×ÛáõÕ»ñÇ Ý»ñëáõÙ, ûñÇÝ³Ï` Ù»ï³Õ³·áñÍ³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³µ»-
ñáõÃÛ³Ý ¨ Ù»ù»Ý³ßÇÝáõÃÛ³Ý ÙÇç¨: ²Û¹ Ñ³Ù³Ù³ëÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý 

                                                   
3 î»°ë Адлер Ю. П., Щепетова С. В. Система экономики качества. Практический 

менеджмент. М., 2005: 
4 î»°ë ¶. ê. Â³Ù³ñÛ³Ý, ²ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³ÛÇ ÑÇÙáõÝùÝ»ñÁ, ºñ., 2007: 
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Ó»éù µ»ñí»É Ù»ù»Ý³ßÇÝ³Ï³Ý ³ñï³¹ñ³ÝùÝ»ñÇ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ï»ËÝá-
Éá·Ç³Ý»ñÇ Ï³ï³ñ»É³·áñÍÙ³Ý ¨ ¹ñ³Ýó ïÝï»ëáõÙÁ Ù»Í³óÝ»Éáõ áõÕÇÝ»-
ñáí: 

Ø»ù»Ý³ßÇÝ³Ï³Ý ³ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óáõÙÝ áõÝÇ Ù»Í Ýß³-
Ý³ÏáõÃÛáõÝ ÇÝãå»ë ³ñï³¹ñ³Ï³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ ³íïáÙ³ï³óÙ³Ý 
Ñ³Ù³ñ, ³ÛÝå»ë ¿É ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³ÛÉ ×ÛáõÕ»ñÇ ³ñï³¹ñ³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: 

Ø»ù»Ý³ßÇÝ³Ï³Ý ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Ù»ù»Ý³ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÇ û·ï³-
·áñÍÙ³Ý Ñáõë³ÉÇáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ ³å³Ñáí»É ³ñï³¹ñ³Ï³Ý ·áñÍÁÝ-
Ã³óÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ù³ëÝáõÃÛ³Ùµ, áñÁ ÃáõÛÉ Ïï³ Ý³¨ Ëáõë³÷»É íÃ³ñÝ»ñÇó: 

àã Ñ»é³íáñ ³ÝóÛ³ÉáõÙ ³ëáõÙ ¿ÇÝ, áñ áñ³ÏÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñáí å»ïù ¿ 
½µ³Õí»Ý ³ñï³¹ñ³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ïáõÏ ëïáñ³µ³Å³-
ÝáõÙÝ»ñÁ: ÞáõÏ³Û³Ï³Ý ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³ÝóÙ³ÝÁ ½áõ·³Ñ»éª ³ÝÑñ³Å»ß-
ïáõÃÛáõÝ ¿ Í³·»É áõëáõÙÝ³ëÇñ»Éáõ µ³ñÓñ áñ³ÏÇ Ýí³×áõÙÝ»ñÇ ·Íáí ³-
é³ç³íáñ ³ñï³¹ñ³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÝùÇ ÷áñÓÁ: 

²é³ç³íáñ ³ñï³¹ñ³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ·ïÝáõÙ »Ý, áñ á-
ñ³ÏÇ Ñ³ñó»ñáí å»ïù ¿ ½µ³Õí»Ý µáÉáñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ê³Ï³ÛÝ 
Ï³ñ¨áñ ¹»ñÁ å³ïÏ³ÝáõÙ ¿ ëå³éáÕÝ»ñÇÝ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý ×Çßï ï»Õ»-
ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ï³É ³ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ Ù³ëÇÝ` Ù³ïÝ³Ýß»Éáí Ã»ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÁ: 

Ð»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ óáõÛó »Ý ï³ÉÇë, áñ ³é³ÝÓÇÝ »ñÏñÝ»ñáõÙ Ï³Ý 
³ñï³¹ñ³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù ùÇã »Ý áõß³¹ñáõÃÛáõÝ 
¹³ñÓÝáõÙ áñ³ÏÇ ¨ ¹ñ³ µ³ñÓñ³óÙ³Ý íñ³, áõëïÇ ³ßË³ï³Å³Ù³Ý³ÏÇ 
ÙÇÝã¨ 60%-Á Í³ËëíáõÙ ¿ Ëáï³ÝÁ í»ñ³óÝ»Éáõ íñ³5: 

àñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óÙ³Ý Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÁ Ù»ù»Ý³ßÇÝ³Ï³Ý ³ñï³¹ñáõ-
ÃÛáõÝáõÙ É³í ¿ »ñ¨áõÙ Ö³åáÝÇ³ÛÇ ûñÇÝ³Ïáí: ºñÏñáñ¹ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ 
å³ï»ñ³½ÙÇó Ñ»ïá ×³åáÝ³Ï³Ý ³ñï³¹ñáÕÝ»ñÝ ³ÏïÇíáñ»Ý ½µ³Õí»-
óÇÝ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý ¨ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ µ³ñÓ-
ñ³óÙ³Ý áõÕÇÝ»ñÇ ÷Ýïñïáõùáí: Ö³åáÝ³Ï³Ý Ï³é³í³ñáÕÝ»ñÇ ËÙµ»ñÁ 
Ûáõñ³óñ»óÇÝ ³ÙµáÕç ³ßË³ñÑÇ É³í³·áõÛÝ ÷áñÓÁ, Ýñ³Ýù Ñ³Ý¹Çå»óÇÝ 
²ØÜ-Ç ¨ ºíñáå³ÛÇ ³é³ç³íáñ ³ñï³¹ñ³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ Ñ»ï: ú·ï³·áñÍíáÕ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÷áñÓÁ ÷áË³¹ñ»óÇÝ 
Çñ»Ýó ³½·³ÛÇÝ ïÝï»ëáõÃÛáõÝ ¨ Ñ³ë³Ý ßáß³÷»ÉÇ ³ñ¹ÛáõÝùÇª ëï»ÕÍí»-
óÇÝ, ³Ûëå»ë Ïáãí³Í, ×³åáÝ³Ï³Ý ëï³Ý¹³ñïÝ»ñ áñ³ÏÇ ¨ ¹ñ³ µ³ñÓ-
ñ³óÙ³Ý áõÕÕáõÃÛ³Ùµ: 

Ö³åáÝÇ³ÛáõÙ Í³·»ó Ýáñ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝª §áñ³ÏÇ ÏáõÉïáõñ³¦, áñÁ 
Ñ³Ù³ÉÇñ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝ ¿ ¨ Ý»ñ³éáõÙ ¿ ë»ñíÇë³ÛÇÝ-Ï»Ýó³Õ³ÛÇÝ ëå³-
ë³ñÏáõÙÁ, ³ñï³¹ñ³Ï³Ý ûå»ñ³óÇ³Ý»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý áñ³ÏÁ ¨ ³ÛÉÝ: 

Ö³åáÝÇ³Ý ¹³ñÓ³í Ýáñ Ù»Ãá¹³µ³ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ûñ»ÝÇùÁ ¨ ³Ýó³í á-
ñ³ÏÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ÑëÏáÕáõÃÛ³ÝÁ: Üáñ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ¹áõñë »Ï³í ÙÇÏñáÙ³-
Ï³ñ¹³ÏÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñÇó` Ý»ñ³é»Éáí ³ñï³¹ñ³ÝùÇ Çñ³óÙ³Ý ßáõÏ³ÛÇ 
ÑëÏáÕáõÃÛáõÝÁ, ßáõÏ³ÛÇ Çñ³íÇ×³ÏÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ, Ñ»ïí³×³éùÇ ëå³-

                                                   
5 î»°ë ê. È. ê³ñ³ïÇÏÛ³Ý, ²åñ³Ýù³·ÇïáõÃÛ³Ý ï»ëáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³éáï ¹³ëÁÝ-

Ã³ó, àõëáõÙÝ³Ï³Ý Ó»éÝ³ñÏ, ºñ., 2007: 
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ë³ñÏáõÙÁ: àñ³ÏÇ Ï³é³í³ñáõÙÁ, áñÁ ÙÇßï áõÕÕí³Í ¿ áñ³ÏÛ³É ³ñï³-
¹ñ³ÝùÝ»ñÇ Ó»éùµ»ñÙ³ÝÝ áõ å³ïñ³ëïÙ³ÝÁ, Çñ»Ý ëå³éáõÙ ¿, áõëïÇ ³-
ÝÁÝ¹Ñ³ï Ï³ï³ñ»É³·áñÍÙ³Ý Ï³ñÇù áõÝÇ: 

ÎÛ³ÝùÁ óáõÛó ¿ ï³ÉÇë, áñ ëå³éáÕÝ»ñÁ Ñ»ï³ùñùñíáõÙ »Ý ÃáÕ³ñÏ-
íáÕ Ù»ù»Ý³ßÇÝ³Ï³Ý ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ³ñï³¹ñ³ÝùÝ»ñÇ ¿ëÃ»ïÇÏ³Ï³Ý 
Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñáí, »ñÏ³ñ³Ï»óáõÃÛ³Ùµ, Ñ³ñÙ³ñ ß³Ñ³·áñÍ»ÉÇáõÃÛ³Ùµ, 
Ñáõë³ÉÇáõÃÛ³Ùµ ¨ ³ÛÉÝ: 

²Ûëå»ë, ·Çï³Ï³Ý Ýí³×áõÙÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ó¨³íáñí³Í ¨ Ñ³Ù³-
ÏáÕÙ³ÝÇ ½³ñ·³ó³Í Ýáñ ïÇåÇ ³ßË³ïáõÅÁ áã ÙÇ³ÛÝ ³ÝÝ³Ë³¹»å ã³-
÷áí µ³ñÓñ³óÝáõÙ ¿ Ï»Ý¹³ÝÇ ³ßË³ï³ÝùÇ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ, 
³ÛÉ¨ Ù»Í³å»ë Ýå³ëïáõÙ ¿ ³é³ñÏ³Û³Ï³Ý ³ßË³ï³ÝùÇ ËÝ³ÛáÕáõÃÛ³-
ÝÁ, áñÁ ¹ñë¨áñíáõÙ ¿ ÙÇ ù³ÝÇ áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñáí` 

 áñ³Ï³íáñí³Í ³ßË³ïáÕÁ ÙÇ³íáñ Å³Ù³Ý³ÏáõÙ ëï»ÕÍáõÙ ¿ ³-
í»ÉÇ Ù»Í ³ñÅ»ù, µÝ³Çñ³ÛÇÝ ³ñï³Ñ³ÛïáõÃÛ³Ùµª ÃáÕ³ñÏáõÙ ¿ µ³ñÓñ á-
ñ³ÏÇ ¨ ³é³í»É µ³ñ¹ Ï³éáõóí³ÍùÇ ß³ï ³ñï³¹ñ³Ýù, 

 ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ å³ïñ³ëïí³ÍáõÃÛ³Ý ³×Á ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ 
ï³ÉÇë ëï»ÕÍ»Éáõ ¨ û·ï³·áñÍ»Éáõ ëÏ½µáõÝùáñ»Ý Ýáñ ï»ËÝÇÏ³ ¨ ï»Ë-
ÝáÉá·Ç³ (¾ÐØ, ×ÏáõÝ ³ñï³¹ñ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ, ïÇ»½»ñ³Ï³Ý Ý³í»ñ 
áõ Ï³Û³ÝÝ»ñ ¨ ³ÛÉÝ), áñÁ Ý³ËÏÇÝ áñ³Ï³íáñÙ³Ùµ Ñ³×³Ë ÑÝ³ñ³íáñ ã¿ 
Ûáõñ³óÝ»É, 

 ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ áñ³Ï³íáñÙ³Ý, ³ñÑ»ëï³·Çï³Ï³Ý ¨ Ñ³ë³Ï³-
ÛÇÝ Ï³éáõóí³ÍùÇ µ³ñ»É³íáõÙ, 

 å³ïñ³ëïí³ÍáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ µ³ñÓñ³óáõÙÁ ¨ ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ 
ßñç³Ý³ÏÝ»ñÇ ÁÝ¹É³ÛÝáõÙÁ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ñ»ßï³óÝáõÙ ¿ ³ñÙ³-
ï³Ï³Ý ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ Ñ³ñÙ³ñí»ÉÁ, ³ñ³·³óÝáõÙ ¿ Ýáñ ë»ñÝ¹Ç ³-
é³í»É µ³ñ¹ áõ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ï»ËÝÇÏ³ÛÇ áõ ï»ËÝáÉá·Ç³ÛÇ Ûáõñ³óáõÙÁ, 
³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý µ³½³ÛÇ Ñ»Õ³÷áË³Ï³Ý í»ñ³Ï³Ý·ÝÙ³Ý 
Å³Ù³Ý³Ï Ýí³½»óÝáõÙ ¿ ÏáñáõëïÝ»ñÁ, 

 Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý áñ³Ï³íáñÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ ³×Á å³ïñ³ëï-
í³ÍáõÃÛ³Ý ³é³çÁÝÃ³óÇ, Ýáñ ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ Ïáõï³ÏÙ³Ý, ¹ñ³Ýó ³ñ³· 
ï³ñ³ÍÙ³Ý áõ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÏÇñ³éÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßï å³ÛÙ³ÝÝ ¿: 

²íïáÙ³ï³óÙ³Ý ëÏ½µáõÝùáñ»Ý Ýáñ áõÕÕáõÃÛáõÝ »Ý Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ 
³Ûëå»ë Ïáãí³Í éáïáñ³ÛÇÝ ·Í»ñÁ: ¸ñ³Ýù Ù»ï³Õ³Ùß³ÏÙ³Ý ³ÛÝåÇëÇ 
³·ñ»·³ïÝ»ñ »Ý, áñáÝó áã Ã» Ùß³ÏíáÕ ³é³ñÏ³Ý ¿ Ùáï»ÝáõÙ, ³ÛÉ Çñ»Ýù` 
³é³ñÏ³ÛÇÝ: ÀÝ¹ áñáõÙ` Ã»° Ùß³ÏíáÕ ³é³ñÏ³Ý ¨ Ã»° ·áñÍÇùÝ»ñÁ ·ïÝíáõÙ 
»Ý ³ÝÁÝ¹Ñ³ï ß³ñÅÙ³Ý Ù»ç: ¸³ ³å³ÑáíáõÙ ¿ éáïáñ³ÛÇÝ ·Í»ñÇ µ³í³-
Ï³Ý³ã³÷ Ù»Í ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ (ñáå»áõÙ 120-140 ßÇÝí³Íù), áñÁ 
4-5 ³Ý·³Ù ³í»ÉÇ ¿ û·ï³·áñÍíáÕ Ý³ËÏÇÝ ë»ñÝ¹Ç ï»ËÝÇÏ³ÛÇ Ñ³Ù»Ù³-
ïáõÃÛ³Ùµ: ²Û¹ ·Í»ñÁ 70-80%-áí å³Ï³ë ³ñï³¹ñ³Ï³Ý ï³ñ³Íù »Ý å³-
Ñ³ÝçáõÙ: ¸ñ³Ýó û·ï³·áñÍáõÙÁ Ñ³ñÛáõñ³íáñ ³Ý·³ÙÝ»ñ Ïñ×³ïáõÙ ¿ ³ñ-
ï³¹ñ³Ï³Ý ßñç³÷áõÉÇ ï¨áÕáõÃÛáõÝÁ, ³Ý³í³ñï ³ñï³¹ñ³ÝùÇ Í³í³ÉÁ, 
³å³ÑáíáõÙ ¿ ÃáÕ³ñÏíáÕ Ù»ù»Ý³ßÇÝ³Ï³Ý ³ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÁ ¨ Ý³-
Ë³¹ñÛ³ÉÝ»ñ ¿ ëï»ÕÍáõÙ áñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ:  
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²Ûëå»ë, ë³éÁ Ïá÷Ù³Ý ÙÇçáóáí ßÇÝí³ÍùÝ»ñÇ ³ñï³¹ñ³Ï³Ý ßñç³-
÷áõÉÁ 7-8 ûñí³ ÷áË³ñ»Ý Ï³½ÙáõÙ ¿ 1,5-2 Å³Ù: ²Ûë ¹»åùáõÙ ³ßË³ï³Ý-
ùÇ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ¨ áñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óÙ³Ý íñ³ ã³÷³½³Ýó Ù»Í 
³½¹»óáõÃÛáõÝ »Ý ÃáÕÝáõÙ ÙÇÏñáåñáó»ëáñÝ»ñÁ, áñáÝù Ñ³Ù³åÇï³ÝÇ »Ý 
¨ Ï³ñáÕ »Ý Çñ»Ýó Íñ³·ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ·áñÍ»É ÇÝùÝáõñáõÛÝ³µ³ñ: ºí ³Ù»-
Ý³Ï³ñ¨áñÁ` ¹ñ³Ýù ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý ³íïáÙ³ï Ñ³ñ³Ñáë ·Í»ñÇ, ×ÏáõÝ 
³íïáÙ³ï³óí³Í Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇãÝ»ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ:  

²ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ³é³ç³¹ÇÙáõÃÛáõÝÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë ÑÇÙ-
Ý³Ï³Ý ÝÛáõÃ»ñÇ áõ ³ßË³ï³Å³Ù³Ý³ÏÇ ÝáõÛÝ Í³ËëáõÙÝ»ñáí ëï³Ý³Éáõ 
áñ³Ï³Ï³Ý µ³ñÓñ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñáí Ýáñ ³ñï³¹ñ³ï»ë³ÏÝ»ñ, áñáÝù 
Ï³ñáÕ »Ý ³í»ÉÇ ùÇã ³ñï³¹ñ³ÙÇçáóÝ»ñáí ³å³Ñáí»É ³ñ¹ÛáõÝ³µ»ñáõ-
ÃÛ³Ý ÁÝ¹É³ÛÝí³Í í»ñ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ï»Ùå»ñÁ: ²Ûë å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ï»-
ÕÇ ¿ áõÝ»ÝáõÙ ýáÝ¹³ïíáõÃÛ³Ý ¨ ³ßË³ï³ÝùÇ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý 
µ³ñÓñ³óáõÙ, ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³Ëë»ñÇ Çç»óáõÙ ¨ ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛ³Ý 
³×, ¨ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõ-
ÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ: ø³ÝÇ áñ ÇÝãù³Ý µ³ñÓñ ¿ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ 
áñ³ÏÁ, ³ÛÝù³Ý ³ñ³· ¿ ï»ÕÇ áõÝ»ÝáõÙ ýáÝ¹³ïíáõÃÛ³Ý áõ ³ßË³ï³ÝùÇ 
³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ³×, ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Í³Ëë»ñÇ (ÇÝùÝ³ñÅ»ùÇ) Ç-
ç»óáõÙ ¨ ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛ³Ý ³í»É³óáõÙ: ²ÛëåÇëáí, áñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óáõÙÁ 
Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ÝÛáõÃ³Ï³Ý áõ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ å³ß³ñÝ»ñÇ Ñ³ñ³µ»ñ³Ï³Ý 
ïÝï»ëáõÙ, ¨ áñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óÙ³Ý Ñ³ñó»ñÁ ¹³éÝáõÙ »Ý Ññ³ï³å µáÉáñ 
³ßË³ïáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ ³éÙ³Ùµª Ù»ù»Ý³ßÇÝ³Ï³Ý ³ñï³¹-
ñáõÃÛ³Ý ³ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óÙ³Ý áõÕÇÝ»ñÝ »Ý. 

 ÞÇÝí³ÍùÝ»ñÇ ÏáÝëïñáõÏóÇ³ÛÇ Ï³ï³ñ»É³·áñÍáõÙ:  
 ²ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ µ³ñÓñ³óáõÙ: 
 ²é³ç³íáñ, ³ñ¹Ç³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³ÛÇ Ý»ñ¹ñáõÙ ¨ ³ñï³¹ñáõ-

ÃÛ³Ý µ³ñÓñ ÏáõÉïáõñ³: 
 ²ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙ: 
 Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ µ³Ýíáñ³Ï³Ý ï»ÕÇ (³ßË³ï³ï»ÕÇ) Ï³ñ·áõÏ³-

ÝáÝ ¨ Ù³ùñáõÃÛáõÝ: 
 ²ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý É³í Ï³½Ù³-

Ï»ñåáõÙ (Ù»ù»Ý³Û³óí³Í áõ ³íïáÙ³ï³óí³Í »Õ³Ý³ÏÝ»ñ` ³ÏïÇí ¨ 
å³ëÇí ÙÇçáóÝ»ñ): 

 ì»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý íÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñ` ÁÝïñáíÇ ¹Çï³ñ-
ÏáõÙ: 

 àñ³ÏÁ áñå»ë Ï³é³í³ñÙ³Ý ûµÛ»Ïï: 
 àñ³ÏÇ ¹Çï³ñÏáõÙÁ ëå³éáÕÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó: 
²ÛëåÇëáí, Ù»ù»Ý³ßÇÝ³Ï³Ý ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ³ñï³¹ñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ 

µ³ñÓñ³óÙ³Ý Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÁ ß³ï Ù»Í ¿ ³ñ¹Ç ÷áõÉáõÙ` Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí 
Ý»ñÏñíáÕ ³åñ³ÝùÝ»ñÇ Ù»Í Í³í³ÉÁ Ð³Û³ëï³ÝáõÙ, Ý³¨ ³ñï³ë³ÑÙ³-
ÝÛ³Ý ßáõÏ³Ý»ñáõÙ Ï³ñ¨áñ ï»Õ áõ ¹Çñù ·ñ³í»Éáõ Ñ³Ù³ñ ï»Õ³Ï³Ý 
ÙñóáõÝ³Ï ³ñï³¹ñ³ï»ë³ÏÝ»ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ:  
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ГРИГОР ТАМАРЯН – О вопросе повышения качества продукции 
машиностроительного производства. – В статье рассмотрены вопросы ка-
чества машиностроительного производства и контроля над ним, связанные с 
развитием технологий и новыми требованиями к продукции машиностроения. 
Эти вопросы рассматриваются с учётом обострившейся конкуренции в соот-
ветствующем сегменте рынка, которая вынуждает создать в таких странах, как 
Армения и Россия, альтернативные системы контроля над качеством произ-
водства. 

 
GRIGOR TAMARYAN – On the Issue of Machine-Building Industry Pro-

duction Quality Development. – The issues of the quality control and development 
with the focus on machine-building industry production are mainly discussed in the 
article. Taking into account the current role and importance of technologies and 
necessity of quality development in conditions of free market economy and compe-
tition, quality control becomes major approach to assure the role of national produc-
tion in the world market. That is why such countries as Armenia and Russian Fed-
eration adopt internationally recognized certification systems of the quality assur-
ance for the national machine-building industry production.  
 




