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Ð²ê²ð²Î²ÚÜàôÂÚ²Ü Ðºî Î²äºðÆ (PR) ÆÜêîÆîàôòÆàÜ²È²òØ²Ü 
²è²ÜÒÜ²Ð²îÎàôÂÚàôÜÜºðÀ ÐÐ-àôØ  

 
Üì²ð¸ ØºÈøàÜÚ²Ü 

 
ØÇ³Ï Ï»ÝëáõÝ³Ï µéÝ³å»ïáõÃÛáõÝÝ ³ñ¹»Ý  

Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ï³ñÍÇùÇ ïÇñ³å»ïáõÃÛáõÝÝ ¿: 
Ä³Ï ê»·»É³ 

 
²ñ¹»Ý 20 ï³ñÇ ¿, ÇÝã Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝÝ ÁÝïñ»É ¿ Åá-

Õáíñ¹³í³ñ³Ï³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý áõÕÇÝ, áñÇ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÝ »Ý ù³-
Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ó¨³íáñáõÙÁ, å»ï³Ï³Ý Ï³éáõÛóÝ»ñÇ, 
½³Ý·í³Í³ÛÇÝ ß³ñÅáõÙÝ»ñÇ, Ïáõë³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ý³-
Ë³Ó»éÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ³ÛÉÝÇ ½³ñ·³óáõÙÁ: ÄáÕáíñ¹³í³ñ³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³-
ÏáõÃÛáõÝÁ Ó·ïáõÙ ¿ å»ï³Ï³Ý ÇßË³ÝáõÃÛ³Ý ³å³Ï»ÝïñáÝ³óÙ³ÝÁ` Çñ 
Çñ³í³ëáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇ Ù³ëÁ ÷áË³Ýó»Éáí ÇÝùÝ³Ï³é³í³ñÙ³Ý Ù³ñ-
ÙÇÝÝ»ñÇÝ, ËÃ³Ý»Éáí ÇÝëïÇïáõïÝ»ñÇ, Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ Ñ³-
ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý ÙÇç¨ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³Ù-
ñ³åÝ¹áõÙÁ` ÑÇÙÝí³Í ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý ß³Ñ»ñÇ ¨ Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛ³Ý íñ³: 
Ð³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝáõÙ ÝÙ³Ý ÷áËÁÙµéÙ³Ý ÙÃÝáÉáñïÇ Ó¨³íáñÙ³Ý É³-
í³·áõÛÝ ·áñÍÇù ¿ ù³Õ³ù³ÏÇñÃ ³ßË³ñÑáõÙ ³ñ¹»Ý í³Õáõó Ï³Û³ó³Í ¨ 
Çñ ï»ÕÁ ·ï³Í Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÇ (public relations) ÇÝë-
ïÇïáõïÁ, áñÁ ÅáÕáíñ¹³í³ñ³Ï³Ý ù³Õ³ù³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ¨ ßáõ-
Ï³Û³Ï³Ý ïÝï»ëáõÃÛ³ÝÁ µÝáñáß Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý ¹³ßïÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý 
³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÝ ¿: 

PR-Ý Çñ ¿áõÃÛ³Ùµ ÅáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝù ¿: ²ÛÝ ÍÝáõÝ¹ ¿ ³-
é»É ¨ ½³ñ·³óáõÙ ³åñ»É ÅáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ñ³Ù³ï»Õ, ëÝí»É 
Ýñ³Ýáí ¨ ³å³Ñáí»É Ýñ³ ÁÝÃ³óùÝ, ÁÝÏ³ÉáõÙÝ áõ ï³ñ³ÍáõÙÁ:  

ÄáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛáõÝÁ ¨ PR-Á ÷áËÏ³å³Ïóí³Í »Ý. PR-Ý ³ÝÑÝ³ñ ¿ 
³é³Ýó ÅáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛ³Ý, ù³ÝÇ áñ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ¿ ÙÇ³ÛÝ ³ÛÝ ¹»å-
ùáõÙ, »ñµ Ù³ñ¹ÇÏ Çñ³íáõÝù áõÝ»Ý ÁÝïñ»Éáõ` áõÙ Ó³ÛÝ ï³Ý, áñï»Õ ³ß-
Ë³ï»Ý, ÇÝã ·Ý»Ý: ê³Ï³ÛÝ ÅáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛáõÝÝ ¿É Çñ Ñ»ñÃÇÝ ÑÝ³-
ñ³íáñ ã¿ ³é³Ýó PR-Ç, ù³ÝÇ áñ ³ÛÝ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý, Ñ³-
Û³óùÝ»ñÇ, Ùïù»ñÇ ¨ ·³Õ³÷³ñÝ»ñÇ ÷áË³Ý³ÏÙ³Ý, ³ñï³Ñ³ÛïÙ³Ý ³-
½³ïáõÃÛáõÝ1:  

Ð³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ÷áñÓÁ íÏ³ÛáõÙ ¿, áñ PR-Á ÅáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛ³Ý ÇÝù-
Ý³ïÇå ý»ñÙ»Ýï ¿, áñÝ ³í»É³óÝáõÙ ¿ å»ï³Ï³Ý-ù³Õ³ù³Ï³Ý ¨ ïÝï»ë³-
Ï³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ Ã³÷³ÝóÇÏáõÃÛáõÝÁ2: PR-Á Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ñ³Ù³-

                                                   
1 î»°ë Пол Холмс. PR невозможен без демократии, а демократия — без PR. http:// 

www.reklamaster.com/articles/id/338/index.html 
2 Королько В. Г. Основы паблик рилейшнз. М., 2001, М., с. 349. 
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Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíÙ³Ý Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ ·áñÍÇù ¿, áñÝ û·ÝáõÙ ¿ Ñ³ÕÃ³-
Ñ³ñ»Éáõ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý É³ñí³ÍáõÃÛáõÝÁ` ßïÏ»Éáí Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý 
áñáß³ÏÇ ËÙµ»ñÇ ¹Å·áÑáõÃÛáõÝÁ ÇÝãå»ë å»ï³Ï³Ý, ³ÛÝå»ë ¿É Ù³ëÝ³íáñ 
Íñ³·ñ»ñÇó ¨ Ý³Ë³·Í»ñÇó: ÆÝ¹Çñ³ ¶³Ý¹ÇÝ PR-Ý ³Ýí³Ý»É ¿ §ÅáÕáíÁñ-
¹³í³ñáõÃÛ³Ý Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÁ ÛáõÕáÕ ÝÛáõÃ¦3:  

âÇ Ï³ñ»ÉÇ ³Ýï»ë»É Ñ³Ï³¹Çñ Ï³ñÍÇùÁ, Ñ³Ù³Ó³ÛÝ áñÇª Å³Ù³Ý³-
Ï³ÏÇó Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ï³åÁ ÅáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý 
¨ PR-Ç ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý ÙÇç¨ Ñ³Ï³¹³ñÓ Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý ¿:  

Ð³Ù³Ó³ÛÝ ³Ûë ï»ë³Ï»ïÁ å³ßïå³ÝáÕ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇª PR-Ù»-
Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÁ, Áëï ¿áõÃÛ³Ý, ÅáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛ³Ý å³ïñ³Ýù »Ý Ó¨³íá-
ñáõÙ` ³é³ç³ñÏ»Éáí ßÇÝÍáõ Ï³éáõÛóÝ»ñ. ³ÝÑ³ïÁ, ù³Õ³ù³óÇÝ ÷áË³-
ñÇÝíáõÙ ¿ ³½¹»óáõÃÛ³Ý å³ëÇí ûµÛ»Ïïáí (ûñÇÝ³Ï` ÁÝïñ³½³Ý·í³Íáí, 
ëå³éáÕÝ»ñáí), áñÇ áñ³ÏÝ»ñÁ PR-Ù³ëÝ³·»ïÇÝ Ñ»ï³ùñùñáõÙ »Ý ÝáõÛÝ-
ù³Ý, áñù³Ý, ûñÇÝ³Ï, Ï³ÑáõÛù³·áñÍÇÝ ÷³ÛïÇ áñ³ÏÁ, ï»ë³ÏÁ, ³Û-
ëÇÝùÝ` áñå»ë ÑáõÙù ³ßË³ï³ÝùÇ Ñ³Ù³ñ: ø³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó áñá-
ßáõÙÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝáõÙÁ ÷áË³ñÇÝíáõÙ ¿ í»ñÝ³Ë³íÇ Ã»É³¹ñ³Í ³ñ¹ÛáõÝùÇ 
³ñï³¹ñáõÃÛ³Ùµ, ÇëÏ ÁÝïñ³½³Ý·í³ÍÇÝ ïáï³ÉÇ½³ïáñÇ å»ë Ë³Õ³ñ-
ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ »Ý ³é³ç³ñÏíáõÙ` §ÁÝïñáõÃÛáõÝÝ»ñ¦ ³Ýí³ÝÙ³Ùµ: ø³Õ³-
ù³óÇÝ»ñÇ Ñ³í³ë³ñáõÃÛáõÝÁ ÷áË³ñÇÝíáõÙ ¿ Çñ»Ýó Ñ³Ù³ÝÙ³ÝáõÃÛ³Ùµ, 
ãï³ñµ»ñíáÕáõÃÛ³Ùµ` ³ÙáñýáõÃÛ³Ùµ4:  

²Ûë ï»ë³Ï»ïÝ»ñÇó Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÇ Çñ³í³ëáõÃÛáõÝÁ å³ÛÙ³Ý³íáñ-
í³Í ¿ ÙÇ ù³ÝÇ Ñ³Ý·³Ù³Ýùáíª  

 Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝáõÙ ÅáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³Ïáí ¨ Åá-
Õáíñ¹³í³ñ³Ï³Ý ÇÝëïÇïáõïÝ»ñÇ ·áñÍ³éáõÃÛ³Ý ³í³Ý¹áõÛÃÝ»ñáí, 
Ù³ëÝ³íáñ³å»ë` ÁÝïñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÇÝëïÇïáõïÇ ¨ ¼ÈØ-Ý»ñÇ,  

 PR–Ç ¿áõÃÛ³Ý, ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ ¨ Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñÅ»ù ÁÝ-
Ï³ÉÙ³Ùµ ¨ Ù»ÏÝ³µ³ÝÙ³Ùµ, 

 PR–Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ ¨ å³ïíÇñ³ïáõ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
·áñÍ³éáõÃÛ³Ý µÝáõÛÃáí, 

 Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý ÇÝùÝ³·Çï³ÏóáõÃÛ³Ùµ ¨ ÇÝùÝ³ÁÝÏ³ÉÙ³Ùµ:  
ì»ñáÝßÛ³É ·áñÍáÝÝ»ñáí »Ý Ñ»Ýó å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í PR-Ç ÇÝëïÇïáõ-

ïÇ Ï³Û³óÙ³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³Û³ëï³ÝÛ³Ý Çñ³Ï³Ýáõ-
ÃÛ³Ý Ù»ç: 

1. ÄáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛáõÝÁ Ð³Û³ëï³ÝáõÙ: ÀÝïñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó ÁÝï-
ñáõÃÛáõÝ ÇßË³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ É»·ÇïÇÙáõÃÛ³Ý ËÝ¹ñÇ µ³ñÓñ³Ó³ÛÝáõÙÁ Ñ³-
Û³ëï³ÝÛ³Ý ¹»ÙáÏñ³ïÇ³ÛÇ ³ÏÝ»ñ¨ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÇó ¿: Ð³ë³ñ³Ï³Ï³Ý 
ÇÝëïÇïáõïÝ»ñÇ ·áñÍ³éÙ³Ý Ã³÷³ÝóÇÏáõÃÛáõÝÁ ¹»ÏÉ³ñ³ïÇí ¨ óáõ-
ó³¹ñ³Ï³Ý µÝáõÛÃ áõÝÇ. Ï³ Ó¨Á, µáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ µ³ó³Ï³ÛáõÙ ¿: ä»-
ïáõÃÛ³Ý` Çñ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ Ñ»ï Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ï³ñ»ÉÇ ¿ ³-
ë»É, Ñ»ï³¹³ñÓ Ï³å ã»Ý »ÝÃ³¹ñáõÙ: ØÇÝã¹»é PR-Á ·Çï³Ïóí³Í »ñÏ-

                                                   
3 Гавриш О. Смазочный материал демократии. Украинский рынок PR-услуг пережи-

вает бурный рост, "Новый понедельник", 19-25 апреля 2004. 
4 úñÇÝ³Ï` ½³Ý·í³ÍÝ»ñÇ ÝÙ³Ý í³ñù³ÛÇÝ µÝáõÃ³·ÇñÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ 

·áñÍ³ÍáõÃÛ³Ý Ù»ç »Ý ¹ñí»É Ñ³ïáõÏ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÝ»ñ` §ß³ïáõÃÛáõÝ¦, §массовка¦, 
§тусовка¦, Ü»·ñÇÇ ï»ñÙÇÝÁ` §multitude¦ (ï»°ë Бузгалин А. В. Mера демократии обрат-
но пропорциональна эффективности PR, «Альтернативы», 2005, № 4): 



 47 

ÏáÕÙ³ÝÇ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙÝ ¿, áñÇ Ýå³ï³ÏÝ ¿ Ï³½-
Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý, ïíÛ³É ¹»åùáõÙ` å»ïáõÃÛ³Ý ¨ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ÙÇç¨ 
÷áËÁÙµéÝÙ³Ý, Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛ³Ý ÙÃÝáÉáñï ¨ ÷áËß³Ñ³í»ï Ñ³-
ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ Ó¨³íáñ»É:  

êñ³Ý ³í»É³óÝ»Ýù Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý íëï³ÑáõÃÛ³Ý Ýí³½áõÙÁ ¼ÈØ-
Ý»ñÇ, Ù³ëÝ³íáñ³å»ë Ñ»éáõëï³ï»ëáõÃÛ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùµ, ¹ñ³Ýó ïñ³-
Ù³¹ñ³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý áã Ñ³Ù³ñÅ»ù ÁÝÏ³ÉáõÙÝ áõ Ù»ÏÝ³µ³ÝáõÙÁ 
(ë³ ·ñ»Ã» ³ÝÑÝ³ñ ¿ ¹³ñÓÝáõÙ PR-Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÝùÁ, áñáÝó 
Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇó Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝÁ` ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý 
Ñáëù»ñÇ Ó¨³íáñáõÙÝ áõ Ï³é³í³ñáõÙÁ, Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ Ñ»Ýó ¼ÈØ-Ý»ñÇ 
ÙÇçáóáí):  

2. PR–Ç ¿áõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñÅ»ù ÁÝÏ³ÉÙ³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ: Ø»ñ »ñÏñáõÙ 
Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³å»ñÁ Ýáñ áÉáñï ¿, áõëïÇ ³ÛÝ ¹»é ãÇ ëï³ó»É 
Çñ ³ßË³ñÑ³Û³óù³ÛÇÝ, ·³Õ³÷³ñ³Ëáë³Ï³Ý ÇÙ³ëï³íáñáõÙÁ: PR-Á 
Ù»½³ÝáõÙ ¹»é ãÇ ÁÝÏ³ÉíáõÙ áñå»ë §Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý 
Ñ³ëÝ»Éáõ ·ÇïáõÃÛáõÝ ¨ ³ñí»ëï¦5: ²ÛÝ, Ï³ñÍ»ë å³ïíÇñ³ïáõÇ ó³ÝÏáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇó Ï³Ëí³Í, Ñ³ñÙ³ñíáÕ³Ï³Ý, áõïÇÉÇï³ñ µÝáõÛÃ áõÝÇ: ²Ûë 
Ñ³ëÏ³óáõÃÛ³Ý áã Ñ³Ù³ñÅ»ù ÁÝÏ³ÉáõÙÁ å³ÛÙ³Ý³íáñáõÙ ¿ Ýñ³ µ³ó³-
ë³Ï³Ý Ñ³Ùµ³íÁ: PR Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÁ ½áõ·áñ¹íáõÙ ¿ §ë¨¦ Ï³Ù §Ï»Õ-
ïáï¦ Ñ³Õáñ¹³Ïó³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ, Ù³ÝÇåáõÉÛ³óÇáÝ ÑÝ³ñùÝ»ñÇ 
Ñ»ï6: ºí ¹ñ³ Ù»Õ³íáñÁ áã ÙÇ³ÛÝ PR-Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÝ »Ý, ³ÛÉ¨ Ýñ³Ýó 
å³ïíÇñ³ïáõÝ»ñÁ, áñáÝó Ñ³Ù³ñ PR-Á, Ï³Ë³ñ¹³Ï³Ý ·³í³½³ÝÇ 
ÝÙ³Ý, Çñ»Ýó ³é³çË³Õ³óÙ³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý, Ùñó³ÏóÇÝ ã»½áù³ó-
Ý»Éáõ Ñ»ñÃ³Ï³Ý ÑÝ³ñùÝ»ñÇó ¿: âÑ³ëÏ³Ý³Éáí, Ã» ÇÝã ¿ PR-Á, Ù³ëÝ³·»-
ïÇÝ ïñíáõÙ »Ý ³ÝÇñ³ï»ë³Ï³Ý ³é³ç³¹ñ³ÝùÝ»ñ, ¨ ëå³ëíáÕ 
³ñ¹ÛáõÝùÝ ¿É Ññ³ï³å, ï»ë³Ý»ÉÇ ¨ ßáß³÷»ÉÇ å»ïù ¿ ÉÇÝÇ: ÆëÏ å³Ñ³Ý-
ç³ñÏÁ ³é³ç³ñÏ ¿ Ó¨³íáñáõÙ: àõëïÇ, Ù»ñ áõÝ»ó³Í PR-Ý ³Û¹åÇëÇÝ ¿:  

3. PR–Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ ¨ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µÝáõÛÃÁ: Ð³-
Û³ëï³ÝÇ PR-Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³Ý Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¿ ÙÇ ÏáÕÙÇó ³ñ¹Ç 
Ï³Ù Ý³ËÏÇÝ Éñ³·ñáÕÝ»ñáí, áñáÝù, ³é³çÝáñ¹í»Éáí ÅáõéÝ³ÉÇëïÇÏ³-
ÛáõÙ ÁÝ¹áõÝí³Í Ë³ÕÇ Ï³ÝáÝÝ»ñáí, É³í³·áõÛÝ ¹»åùáõÙ í×³ñáíÇ ·á-
í³½¹³ÛÇÝ µÝáõÛÃÇ Ñá¹í³ÍÝ»ñ »Ý ïå³·ñáõÙ, ÙÛáõë ÏáÕÙÇó` ·áí³½¹³ÛÇÝ 
Ï³Ù Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ µÝáõÛÃÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáí, áñáÝù Ù³ëÝ³·Ç-
ï³ÝáõÙ »Ý Ñ³ïáõÏ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ (promo-actoins, promo-events, me-
dia-events) Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý íñ³:  

ø³Õ³ù³Ï³Ý PR-Ç Ñ³Û³ëï³ÝÛ³Ý ßáõÏ³Ý ³í»ÉÇ É³ÛÝ ¿, ù³Ý ÏáÙ»ñ-
óÇáÝÁ: ê³Ï³ÛÝ ³Ûëï»Õ ³ßË³ïáÕ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÁ ·³ÕïÝÇáõÃÛ³Ý å³Ñ-
å³ÝÙ³Ý ËÝ¹Çñ áõÝ»Ý: ì»ñçÇÝÝ»ñë Ó·ïáõÙ »Ý ëïí»ñáõÙ ÙÝ³É, áõëïÇ 
ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý Ñ»ÕÇÝ³Ï³íáñ µñ»Ý¹Ý»ñ ã»Ý Ó¨³íáñáõÙ:  

Æñ³íÇ×³ÏÁ ÷áùñ-ÇÝã É³í³ï»ë³Ï³Ý ¿ Ïáñåáñ³ïÇí PR-Ç áÉáñ-
ïáõÙ: ²Ûëï»Õ Ù»Í Ïáñåáñ³óÇ³Ý»ñÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ áõÝ»Ý ë»÷³Ï³Ý »Ý-
Ã³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÁ, áñáÝù µ³í³Ï³ÝÇÝ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï »Ý ¹ñëÇ ·áñÍÁÝ-

                                                   
5 Сэм Блэк. Паблик Рилейшнз. Что это такое? М., 1990.  
6 î»°ë Macmillan Robert, PR, Journalism and Democracy: How individuals might guard 

themselves against the manipulation of public opinion, 2005: 
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Ï»ñÝ»ñÇ, Ý»ñ¹ñáÕÝ»ñÇ Ñ»ï ß÷áõÙÁ Ï³½Ù³Ï»ñå»Éáõ ·áñÍáõÙ (investor 
relations) Ï³Ù ÙÇç³½·³ÛÇÝ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ý»ñÏ³Û³-
óáõÙÝ»ñÇ ¨ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï:  

ê³Ï³ÛÝ »ñÏñÇ Ý»ñëáõÙ Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý ÁÝ¹áõÝ-
í³Í Ó¨»ñÁ` å»ï³Ï³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
(government relations), ÉáµµÇÝ·Á Ï³Ù ³¹íáÏ³óÇ³Ý, ã»Ý ·áñÍáõÙ: ÆëÏ Ñ³-
ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³Ý·»óíáõÙ »Ý ëáóÇ³É³-
Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³ÝÁ Ï³Ù µ³ñ»·áñÍáõÃÛ³ÝÁ:  

ÆÝã í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÁÝÏ»ñ³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, ³å³ 
³éÏ³ Çñ³íÇ×³ÏÁ µ³í³Ï³ÝÇÝ Ñ»ï³ùñùÇñ ¿: ÐÐ-áõÙ ·áñÍáõÙ »Ý Ñ³ÛÏ³-
Ï³Ý »ñÏáõ PR-³ëáóÇ³óÇ³Ý»ñ, áñáÝó ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ, áñù³Ý ¿É ï³ñû-
ñÇÝ³Ï ¿, Ã³÷³ÝóÇÏ ã¿ Ã»° Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý Ñ³ÝñáõÛÃÇ, Ã»՛ É³ÛÝ ½³Ý·-
í³ÍÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ:  

4. Ð³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý íÇ×³ÏÁ: Ð³ñó ¿ ³é³ç³ÝáõÙ. ³ñ¹Ûá±ù ÁÝ-
Ï³ÉáõÙ ¿ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛáõÝÝ ÇÝùÝ Çñ»Ýª áñå»ë áñáß³ÏÇ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛáõÝÝ»ñÇó »ÏáÕ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ëó»³ï»ñ, ³ñ¹Ûá±ù Ñ³Ý-
¹Çë³ÝáõÙ Ï³Ù ó³ÝÏ³ÝáõÙ ¿ Ñ³Ý¹Çë³Ý³É Ý³Ë³Ó»éÝíáÕ »ñÏËáëáõÃÛ³Ý 
Ù³ëÝ³ÏÇó (ÇÝãå»ë ³ñ¹»Ý ï»ë³Ýùª Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ³é³ÛÅÙ µ³ó³Ï³ÛáõÙ 
Ï³Ù É³í³·áõÛÝ ¹»åùáõÙ ËÇëï ë³Ï³í »Ý ÝÙ³Ý Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ): 
Àëï ³Û¹Ùª Ù»½³ÝáõÙ Ý»ñÏ³ÛáõÙë ïÇñáõÙ ¿ Ñ»ï¨Û³É íÇ×³ÏÁ.  

 Ð³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý íëï³ÑáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ ³ÝÏáõÙ ù³Õ³ù³-
Ï³Ý ÇÝëïÇïáõïÝ»ñÇ Ñ³Ý¹»å:  

 Ð³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý áÉáñïáõÙ áã ýáñÙ³É Ñ³Õáñ¹³Ïó³ÛÇÝ Ù»Ë³-
ÝÇ½ÙÝ»ñÇ (³ë»Ïáë»Ý»ñ, µ³Ùµ³ë³Ýù) ·»ñ³Ï³ÛáõÃÛáõÝ, ³ÝÏ³é³í³ñ»-
ÉÇáõÃÛáõÝ, ³Ýí»ñ³ÑëÏ»ÉÇáõÃÛáõÝ ¨ ·áñÍ³éáõÃÛ³Ý ï³ñ»ñ³ÛÝáõÃÛáõÝ:  

 Ð³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ³å³ïÇ³, ã³ñ¹³ñ³óí³Í ëå³ëáõÙÝ»ñÇ ¨ 
³ÏÝÏ³ÉÇùÝ»ñÇ ³ÝáñáßáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ïñ³Ù³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÷á-
÷áË³Ï³ÝáõÃÛáõÝ áõ ³ÝÏ³ÝË³ï»ë»ÉÇáõÃÛáõÝ: Ð³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ï³ññ³-
ÉáõÍí³ÍáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ã»Ý ·áñÍáõÙ Ñ³Õáñ¹³Ïó³ÛÇÝ áõÕÇÝ»ñÁ, 
ãÏ³ íëï³ÑáõÃÛáõÝ ó³ÝÏ³ó³Í Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùµ:  

²Ù÷á÷»Éáí ³ë»Ýù, áñ »Ã» Ù»Ýù PR-Á ¹Çï³ñÏáõÙ »Ýù ³Ù»Ý³å³ñ½ 
ëË»Ù³Ûáí` áñå»ë Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÇó ¹»åÇ Ñ³ë³ñ³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý ÃÇ-
ñ³Ë³ÛÇÝ Éë³ñ³ÝÝ»ñ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý ÷áË³ÝóáõÙ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ¼ÈØ-
Ý»ñÇ ÙÇçáóáí, ³å³ Ñ³Û³ëï³ÝÛ³Ý Çñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ù»ç ³Ûë ßÕÃ³ÛÇ áã 
µáÉáñ ûÕ³ÏÝ»ñÝ »Ý ·áñÍáõÙ µ³í³ñ³ñ:  

²ÛëåÇëáí` Ð³Û³ëï³ÝáõÙ PR-Á Ï³ñÇù áõÝÇ ÅáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛ³Ý, 
ÇëÏ ÅáÕáíñ¹³í³ñáõÃÛáõÝÁ` Çñ ëÏ½µáõÝùÝ»ñáí, Ç¹»³ÉÝ»ñáí, ¹»ÙáÏñ³-
ï³Ï³Ý ÇÝëïÇïáõïÝ»ñáí ¨ ³ïñÇµáõïÝ»ñáí, PR-Ç: ²í»ÉÇÝ` Ð³Û³ëï³-
ÝáõÙ ³Ûëûñ PR-Á ÝáõÛÝå»ë Ï³ñÇù áõÝÇ PR-Ç:  

 
НВАРД МЕЛКОНЯН – Особенности институционализации связей с 

общественностью (PR) в РА. ––  Статья рассматривает проблемы развития 
технологий PR в контексте демократических преобразований, происходящих 
в Армении. Анализируются существующие подходы к соотношению понятий 
PR и демократия. Согласно первому подходу PR не только является приклад-



 49 

ной научной дисциплиной и практикой репутационного менеджмента, но и 
своеобразным инструментом демократии, который увеличивает прозрачность 
процессов государственно-политической и экономической жизни, служит 
важным инструментом достижения консенсуса в обществе. Второй подход 
обращает внимание на то, что с ростом уровня демократизации общества на-
бирают силу манипулятивные технологии. В статье показаны основные про-
блемы, препятствующие или замедляющие развитие PR-технологий в армян-
ском обществе. 

 
NVARD MELKONYAN – The Peculiarities of Institutionalization of Pub-

lic Relations in RA. – The article is devoted to the problems of public relations 
technologies in the context of the democratic transformations in Armenia. The au-
thor analyzes the existing approaches to the relationship of PR 
and democracy. According to the first: PR is not only an applied science and prac-
tice of reputation management, but also a unique tool for democracy, which in-
creases the transparency of public-political and economic life, is an important tool 
for achieving consensus in society. The second approach draws attention to the 
trend of increasing the use of manipulative technologies in the meantime increasing 
of democratization level of society. The author brings the main problems that are 
preventing or retarding the development of PR-technologies in Armenian society.




