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ØÆæ²ÜÒÜ²ÚÆÜ Î²äºðÆ ¸ðêºìàðØ²Ü Ðà¶º´²Ü²Î²Ü 
²è²ÜÒÜ²Ð²îÎàôÂÚàôÜÜºðÀ ¶àðÌ²ð²ð Ð²ð²´ºðàôÂÚàôÜÜºðàôØ 

 
ì²¼¶ºÜ ØÎðîàôØÚ²Ü 

 
²é¨ïñ³ïÝï»ë³Ï³Ý Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ÙÇç³ÝÓÝ³ÛÇÝ ·áñÍ³-

ñ³ñ Ï³å»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ ëï³óÙ³Ý Ñ»é³-
ÝÏ³ñÝ»ñÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í »Ý µ³½Ù³ÃÇí ·áñÍáÝÝ»ñáí (ÑáõÙù, 
³é¨ïáõñ, ßáõÏ³Ý»ñÇ Ó»éùµ»ñÙ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñ, Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó 
ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙ, Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý ¹³ßïÇ Ó¨³íáñáõÙ, Ù³ñ¹Ï³-
ÛÇÝ ¨ ÝÛáõÃ³Ï³Ý é»ëáõñëÝ»ñÇ Ñ³ÛïÝ³µ»ñÙ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ 
³ÛÉÝ): âÝë»Ù³óÝ»Éáí ¹ñ³Ýó ¨ ÝÙ³Ý³ïÇå ³ÛÉ ·áñÍáÝÝ»ñÇ Ýß³Ý³Ïáõ-
ÃÛáõÝÁ` Ñ³ñÏ ¿ ÝÏ³ï»É, áñ Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ·áñÍ³ñ³ñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñáõÙ ³é³í»É Ï³ñ¨áñíáõÙ ¿ ³éáÕç ÙÇç³ÝÓÝ³ÛÇÝ ÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ ¨ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ ·áñÍáÝÇ ¹»ñÁ: ²Ûë Ñ³Ý·³Ù³ÝùÁ í×éáñáß Ýß³Ý³Ïáõ-
ÃÛáõÝ áõÝÇ Ñ³ïÏ³å»ë ³ÝóáõÙ³ÛÇÝ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ (³ÝóáõÙ³ÛÇÝ 
ïÝï»ëáõÃÛáõÝ), ù³ÝÇ áñ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ³ÝáñáßáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõ Ñ³-
í³Ý³Ï³Ý ëå³éÝ³ÉÇùÝ»ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ¿É ³í»ÉÇ »Ý ¹Åí³ñ³ÝáõÙ ³ñ-
ï³¹ñ³Ï³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÁ ¨ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ Çñ³óÙ³Ý Ñ»é³ÝÏ³ñÝ»ñÁ: 
´³í³Ï³Ý ¿ ÝÏ³ï»É, áñ ³ÝóáõÙ³ÛÇÝ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ·áñÍ³ñ³ñ 
Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñå»ë Ï³ÝáÝ, Ï³ñ×³Å³ÙÏ»ï µÝáõÛÃ áõÝ»Ý, ÇÝãÁ 
å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ý»ñëáõÙ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ëáóÇ³É-
ïÝï»ë³Ï³Ý áõ ù³Õ³ù³Ï³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ ³ÝÏ³ÛáõÝáõÃÛ³Ùµ1: ²Ûë ³-
Ù»ÝÝ, ³Ýßáõßï, ÷áË³ÝóíáõÙ ¿ Ý³¨ ·áñÍ³ñ³ñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, 
Ñ³ïÏ³å»ë ³é¨ïñ³ïÝï»ë³Ï³Ý µÝ³·³í³éáõÙ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ Ù»Í 
áõ ÷áùñ ËÙµ»ñáõÙ ³éÏ³ ÙÇç³ÝÓÝ³ÛÇÝ ÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: ´³óÇ 
³Û¹, ³ñ¹Ç Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ×·Ý³Å³ÙÝ áõ ÝáñáíÇ Ñ³Ý¹»ë »ÏáÕ ï³ñµ»ñ 
Ýß³Ý³ÏáõÃÛ³Ý ëáóÇ³É³Ï³Ý áõ ïÝï»ë³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ Ù³ñ¹Ï³Ýó 
ßñç³ÝáõÙ ³é³ç³óÝáõÙ »Ý ï¨³Ï³Ýáñ»Ý å³Ñå³ÝíáÕ É³ñí³ÍáõÃÛáõÝ` 
ï³·Ý³åÇ, Ëáõ×³åÇ, ëÃñ»ëÇ Ñá·»íÇ×³ÏÝ»ñ: 

Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ù³Õ³ù³ÏñÃáõÃÛ³ÝÁ µÝáñáß ëáóÇ³É-ù³Õ³ù³Ï³Ý, 
ïÝï»ë³Ï³Ý ¹Åí³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ¹ñ³ÙÇ ÷áË³ñÅ»ùÇ ï³-
ï³ÝáõÙÝ»ñÇ ß³ñáõÝ³Ï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ, ³é¨ïñ³ÛÇÝ ¨ ïÝï»ë³Ï³Ý ³ÛÉ 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ùµ ½µ³ÕíáÕ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ Ï³å»ñÁ ½ñÏ»É 
»Ý ÷áË³¹³ñÓ Ñ³ñ·³ÝùÇ, ³åñáõÙ³ÏóÙ³Ý, ³ç³ÏóÙ³Ý ¨ Ñáõ½³Ï³Ý µá-
í³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÇó: ´Ç½Ý»ëÇ ·áÛ³ï¨Ù³Ý Ýå³ï³Ïáí Í³í³Éí³Í Ïáßï 
Ùñó³ÏóáõÃÛáõÝÁ ¿³å»ë ³½¹»É ¿ ·áñÍ³ñ³ñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µÝáõÛÃÇ 
íñ³` Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ¹ñ³Ýù ¹³ñÓÝ»Éáí ³í»ÉÇ ³Ý¹»Ù ¨ 
½·áõß³íáñ2: ²Ûë ³Ù»ÝÁ íÏ³ÛáõÙ ¿, áñ ·áñÍ³ñ³ñ ÙÇç³í³ÛñáõÙ Ý»ñËÙµ³-
                                                        

1 î»°ë ì. ê. º¹Ç·³ñÛ³Ý, ä»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ µ³ñ»÷á-
ËáõÙÝ»ñÇ ÷áõÉáõÙ, ºñ., 2000, ¿ç 197: 

2 î»°ë Осипова Ю. М. Основы предпринимательского дела. М., 1998, ¿ç 421: 
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ÛÇÝ ÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ Ù»Í³å»ë å³ÛÙ³Ý³-
íáñí³Í ¿ Ý³¨ »ñÏñáõÙ ïÇñáÕ ëáóÇ³É-ïÝï»ë³Ï³Ý, ù³Õ³ù³Ï³Ý Çñ³-
¹³ñÓáõÃÛáõÝÝ»ñáí (×·Ý³Å³Ù»ñ, ·Ý³×, ëÝ³ÝÏ³óÙ³Ý íï³Ý·, ·áñÍ³-
½ñÏáõÃÛáõÝ, ³ÝÑ³í³ë³ñ Ùñó³ÏóáõÃÛáõÝ ¨ ³ÛÉ íï³Ý·Ý»ñ): Ø³ëÝ³·Çï³-
Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ óáõÛó »Ý ï³ÉÇë, áñ ÇÝãåÇëÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝ-
Ý»ñ áõ ëå³éÝ³ÉÇùÝ»ñ ¿É ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý³Ý, ÙÇ¨ÝáõÛÝ ¿, ëáóÇ³É³Ï³Ý 
ëáõµÛ»ÏïÝ»ñÁ, Ñ³ïÏ³å»ë Ï³é³í³ñÙ³Ý áÉáñïáõÙ, ß³ñáõÝ³ÏáõÙ »Ý 
å³Ñå³Ý»É ï³ñ³µÝáõÛÃ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ, Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÙ »Ý ¨ 
Ñ³ëï³ïáõÙ ÙÇÙÛ³Ýó Ñ³Ï³¹ñí»Éáõ, Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý ¨ Ñ³Ï³ëáõÃÛáõÝÝ»-
ñáí ÉÇ µ³½Ù³µÝáõÛÃ ³ÛÉ ÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ: ¸ñ³Ýó ÑÇÙùáõÙ ÁÝÏ³Í 
»Ý Ï³é³í³ñáÕ ¨ Ï³é³í³ñíáÕ ÏáÕÙ»ñÇ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñ-
Ù³ÝÝ áõÕÕí³Í ³ÏïÇíáõÃÛ³Ý Ó¨»ñ, áñáÝù Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ »Ý áõÕÕ³Ñ³-
Û³ó ¨ ÑáñÇ½³Ý³Ï³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÝ»ñáõÙ3: ²Ûë ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó Ï³ñ¨áñ ¿ 
×³Ý³ã»É ÇÝãå»ë Õ»Ï³í³ñÇ, ³ÛÝå»ë ¿É ËÙµÇ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÙáõÝù-
Ý»ñÇ Ï³éáõóí³ÍùÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ¹ñ³Ýù µ³í³ñ³ñ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí ß³-
Ñ³·ñ·Çé ÏáÕÙ»ñÇ ¹ñë¨áñ³Í í³ñùÇ ùáÕ³ñÏí³Í ¨ ³ÏÝ³éáõ ÏáÕÙ»ñÁ: 

¶áñÍ³ñ³ñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ù³ñ¹Ï³Ýó ÙÇç¨ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»-
óáÕ Ï³å»ñÁ Ï³ñ·³íáñ»Éáõ ¨ Ï³é³í³ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ï³ñ¨áñ ¿ Ýñ³Ýó Ñá-
·»Ï³ÝÇ Ëáñù³ÛÇÝ Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñáõÙ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ Ùï³¹ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ, ¹ñ¹³å³ï×³éÝ»ñÇ áõ ß³Ñ»ñÇ ×³Ý³ãáõÙÝ áõ Ñ³ßí³éáõÙÁ: 
´³óÇ ³Û¹, ³Ûë ³Ù»ÝÁ å»ïù ¿ ¹Çï³ñÏ»É` »ÉÝ»Éáí ÏáÕÙ»ñÇ ³ÝÓÝ³ÛÇÝ ³-
é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ßí³éÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÇó4: 

². Ø³ëÉááõÝ ³é³ç³ñÏáõÙ ¿ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ ÑÇ»ñ³ñËÇÏ Ï³éáõó-
í³ÍùÇ Ñ»ï¨Û³É Ùá¹»ÉÁ (ï»°ë ·Í³å³ïÏ»ñ 1): 

¶Í³å³ïÏ»ñ 1 
ä³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ ÑÇ»ñ³ñËÇ³Ý Áëï ². Ø³ëÉááõÇ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

                                                        
3 î»°ë Маслоу А. Маслоу о менеджменте. СПб., 2003, ¿ç 224: 
4 î»°ë Кабаченко Т. С. Психология управления. М., 2007, ¿ç 74: 

ÆÝùÝ³Ñ³ëï³ïÙ³Ý, 
ÇÝùÝ³Çñ³óÙ³Ý, 

ÇÝùÝ³³ñï³Ñ³ÛïÙ³Ý, 
ÇÝùÝ³½³ñ·³óÙ³Ý 
å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñ 

Ð³ñ·³ÝùÇ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñ                                                 
(ÇÝùÝ³Ñ³ñ·³ÝùÇ, ¹ÇñùÇ, ×³Ý³ãÙ³Ý)                                     

êáóÇ³É³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñ                               
(Ñá·¨áñ ß÷áõÙÝ»ñÇ, ëÇñá) 

 
¶áÛ³ïևÙ³Ý å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñ (³Ýíï³Ý·áõÃÛáõÝ, 

å³ßïå³Ýí³ÍáõÃÛáõÝ) 
 

Î»Ýë³µ³Ý³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñ (ëáí, Í³ñ³í, ùáõÝ) 
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Ê. Ð»ÏÑ³áõ½»ÝÁ ·áñÍ³ñ³ñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¹Çï³ñÏáõÙ ¿ ÷á-
³ñÓ íëï³ÑáõÃÛ³Ý, Ñ³ñ·³ÝùÇ, ³½ÝÇí Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý, Ùßï³Ï³Ý Ñ³Õáñ-
¹³ÏóÙ³Ý, ÷áËû·ÝáõÃÛ³Ý, µ³ñ»Ï³Ù³Ï³Ý Ï³å»ñÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó: Ü³ 
·ïÝáõÙ ¿, áñ ëáóÇ³É- ïÝï»ë³Ï³Ý ³ÝÏ³ÛáõÝ Çñ³íÇ×³ÏÁ Ù³ñ¹Ï³Ýó Ù»ç 
Ó¨³íáñáõÙ ¿ ùáÕ³ñÏí³Í ¨ ³ÏÝ³éáõ ¹ñë¨áñíáÕ Ïáßï Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý, 
Ý³Ë³ÝÓÇ, ³ï»ÉáõÃÛ³Ý, ³ÝÑ³Ý¹áõñÅáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý, ÃßÝ³Ù³ÝùÇ, ³Ýíë-
ï³ÑáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÙáõÝù, ÇÝãÁ Ñ»ï¨³Ýù ¿ ß³ÑáõÛÃ Ñ»ï³åÝ¹áÕ ÁÝÏ»-
ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ Ùßï³å»ë ëå³éÝ³óáÕ Ùñó³ÏóáõÃÛáõÝÇó ¹áõñë ÙÝ³Éáõ, 
ëÝ³ÝÏ³Ý³Éáõ, ßáõÏ³Ý ÏáñóÝ»Éáõ, ·áñÍ³½ñÏáõÃÛ³Ý, ·Ý³×Ç, ³åñ³ÝùÝ»-
ñÇ É×³óÙ³Ý ¨ µ³½áõÙ ³ÛÉ Ñ³í³Ý³Ï³Ý íï³Ý·Ý»ñÇ áõ Ù³ñï³Ññ³í»ñ-
Ý»ñÇ5: 

Î³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ Õ»Ï³í³ñÇ ¨ »ÝÃ³Ï³Ý»ñÇ ÷áËÑ³ñ³-
µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í »Ý ÏáÕÙ»ñÇ áõÝ»ó³Í ¹Çñùáí, ·áñÍ³-
éáõÃÛáõÝÝ»ñáí ¨ ÁÝÃ³ÝáõÙ »Ý í»ñÇó í³ñ ¨ Ñ³Ï³é³Ï áõÕÕáõÃÛ³Ùµ` å³Ñ-
å³Ý»Éáí Ñ»ï³¹³ñÓ Ï³åÇ ëÏ½µáõÝùÁ: Æ ¹»å, Ý»ñËÙµ³ÛÇÝ ÷áËÑ³ñ³-
µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³éáõóíáõÙ »Ý ÑáñÇ½áÝ³Ï³Ý ³é³ÝóùÇ ßáõñç` å³Ñå³-
Ý»Éáí ÇÝãå»ë Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý, ³ÛÝå»ë ¿É ³ÝÓÝ³ÛÇÝ, µ³ñáÛ³Ï³Ý ÝáñÙ»-
ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ: àñå»ë Ï³ÝáÝ` ³Û¹ ÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³éáõó-
íáõÙ »Ý ÇÝãå»ë ÷áË³¹³ñÓ Ñ³ñ·³ÝùÇ, ÷áËû·ÝáõÃÛ³Ý, Ñ³Ù³·áñÍ³Ï-
óáõÃÛ³Ý áõ Ñ³Ù³Ïñ³ÝùÇ ¹ñ³Ï³Ý Ý³Ë³ïñ³Ù³¹ñí³ÍáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ³ÛÝ-
å»ë ¿É Ñ³Ï³Ïñ³ÝùÇ, Ý³Ë³ÝÓÇ, ³ï»ÉáõÃÛ³Ý, ³ÝÑ³Ý¹áõñÅáÕ³Ï³Ýáõ-
ÃÛ³Ý µ³ó³ë³Ï³Ý ½·³óáõÙÝ»ñÇ íñ³: Â»¨ Ñáõ½³Ï³Ý ³Û¹ ¹ÇñùáñáßáõÙ-
Ý»ñÁ Ñ³×³Ë ùáÕ³ñÏí³Í »Ý, µ³Ûó Çñ»Ýó ·áÛáõÃÛ³Ùµ ³ñ¹»Ý ÇëÏ ³Ý¹ñ³-
¹³éÝáõÙ »Ý ÙÇç³ÝÓÝ³ÛÇÝ ÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áñ³ÏÇ íñ³: ¶áñÍ³-
ñ³ñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³éáõóíáõÙ »Ý áõÕÕ³Ñ³Û³ó ³é³ÝóùÇ ßáõñç, 
áñÇ ÑÇÙùáõÙ ÁÝÏ³Í »Ý Ù³ñ¹Ï³Ýó å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÝ áõ ß³Ñ»ñÁ ¨ ¹ñ³Ý-
óÇó ³Í³ÝóÛ³É` ÏáÉ»ÏïÇíáõÙ ë»÷³Ï³Ý ï»ÕÝ áõ ¹ÇñùÁ Ñ³ëï³ï»Éáõ, 
ÙÛáõëÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ ·»ñ³½³ÝóáõÃÛ³Ý Ñ³ëÝ»Éáõ ÙÕáõÙÁ:  

¶áñÍ³ñ³ñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý áÕç ·áñÍÁÝÃ³óÁ 
áõÕÕí³Í ¿ ß³ÑáõÛÃ Ó»éù µ»ñ»ÉáõÝ: Â»¨ ÃÇí 2 ·Í³å³ïÏ»ñáõÙ Ý»ñÏ³Û³ó-
í³Í »Ý ß³ÑáõÛÃÇ Ó¨³íáñÙ³Ý íñ³ ³½¹áÕ áã µáÉáñ ·áñÍáÝÝ»ñÁ, µ³Ûó ¨ 
³ÛÝå»ë ³ÏÝÑ³Ûï ¿ ¹³éÝáõÙ ·áñÍ³ñ³ñ áÉáñïáõÙ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ ·áñÍáÝÇ 
·»ñ³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ: 

¶Í³å³ïÏ»ñÇó å³ñ½áñáß »ñ¨áõÙ ¿, áñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï»Ýï-
ñáÝáõÙ Ù³ñ¹Ý ¿` ß³ÑáõÛÃÇÝ áõÕÕí³Í Çñ µ³½Ù³ÃÇí ëáóÇ³É-ïÝï»ë³Ï³Ý 
·áñÍáÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·áí: îÝï»ë³·Çï³Ï³Ý ³éáõÙáí ·Í³å³ïÏ»ñÇ 
Ï»ÝïñáÝáõÙ ß³ÑáõÛÃÝ ¿, ÇÝãÁ ÏáÉ»ÏïÇíáõÙ Ý³¨ ï³ñ³µÝáõÛÃ ÷áËÑ³ñ³-
µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ (µ³ñ»Ï³ÙáõÃÛ³Ý, Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý, Ñ³Ï³Ù³ñïáõÃÛáõÝÝ»-
ñÇ, Ñ³Ù³Ïñ³ÝùÇ, Ñ³Ï³Ïñ³ÝùÇ ¨ ³ÛÉÝ) ³é³ç³óÙ³Ý Ñ»Ýù ¿: ¶áñÍ³ñ³ñ 
Ù³ñ¹Ï³Ýó Ñ³Ù³ñ ß³ÑáõÛÃÁ í»ñçÝ³Ï³Ý Ýå³ï³Ï ¿, ÇÝãÁ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý 
ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ³ÝÓÇ Ï³éáõóí³ÍùáõÙ Ñ³Ý¹»ë ¿ ·³ÉÇë áñå»ë ·»ñ³Ï³ 
ß³ñÅ³éÇÃ: 

                                                        
5 î»°ë Хекхаузен Х. Мотивация и деятельность. В 2-х т. Т. 1. М., 1986, ¿ç 97: 
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¶Í³å³ïÏ»ñ 2 
Þ³ÑáõÛÃÇ Ó¨³íáñÙ³Ý íñ³ ³Ý¹ñ³¹³ñÓáÕ ·áñÍáÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ· 

 
 

¸Åí³ñ ã¿ ï»ëÝ»É, áñ ÏáÉ»ÏïÇíáõÙ Ó¨³íáñíáÕ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ 
áõÕÕ³ÏÇáñ»Ý Ï³Ëí³Í »Ý ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ¨ ËÙµ³ÛÇÝ ß³Ñ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýñáõ-
ÃÛáõÝÇó Ï³Ù ¹ñ³Ýó Ñ³Ï³¹ñáõÃÛáõÝÇó: êáíáñ³µ³ñ ß³ÑáõÛÃÇ` áñå»ë ·»-
ñ³Ï³ Ýå³ï³ÏÇ, ßáõñç ¿É Ñ»Ýó Ï³éáõóíáõÙ »Ý Ý»ñËÙµ³ÛÇÝ ·áñÍ³ñ³ñ 
÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` Áëï Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÇ Ï³ï³ñ³Í ¹»ñÇ ¨ áõÝ»-
ó³Í Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇ: Î³é³í³ñÙ³Ý áÉáñïáõÙ ³Û¹åÇëÇ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÁ ¹ñë¨áñíáõÙ »Ý áñå»ë Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ÙÃÝáÉáñï Ó¨³-
íáñáÕ ï»ë³Ý»ÉÇ Ï³Ù ùáÕ³ñÏí³Í Ñ³Ù³ÛÝ³å³ïÏ»ñ (Ñ³Ù³·áñÍ³Ïóáõ-
ÃÛ³Ý, Ñ³Ï³Ù³ñïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý): 

Ô»Ï³í³ñÇ ³ÏïÇíáõÃÛáõÝÁ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ·Ý³Ñ³-
ï»ÉÇë ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ñ³ßíÇ ³éÝ»É Ýñ³ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ¨ ³ÝÓÝ³ÛÇÝ ³-
é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ï³ñÇ»ñ³ÛÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý ÁÝÃ³óùÇ ¹Åí³-
ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ýñ³ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ÝÓÝ³Ï³Ý á×Ý áõ ëï³óíáÕ »Ï³Ùáõï-
Ý»ñÇ Ýñ³ ûµÛ»ÏïÇí ·Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÁ: ì»ñçÇÝë µÝáñáßáõÙ ¿ Ý³¨ Õ»Ï³í³-
ñÇ ³ÝÓÝ³Ï³Ý ³é³ï³Ó»éÝáõÃÛáõÝÁ ¨ »ÝÃ³Ï³Ý»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ áõß³-
¹ñáõÃÛáõÝÁ, ÇÝãÁ ËÙµÇ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ ßñç³ÝáõÙ ëï»ÕÍáõÙ ¿ Õ»Ï³í³ñÇ ÏáÕ-
ÙÇó Ùßï³å»ë ·Ý³Ñ³ïí»Éáõ, Ý³Ë³Ó»éÝáÕ ¨ å»ïù³Ï³Ý ÉÇÝ»Éáõ Ó·-
ïáõÙ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ýñ³ ÝÏ³ïÙ³Ùµ Ñ³ñ·³ÝùÇ áõ ÝíÇñí³ÍáõÃÛ³Ý ½·³-
óáõÙ: Ô»Ï³í³ñÇ ³ÝÓÝ³ÛÇÝ áñ³ÏÝ»ñÁ ¥ß÷Ù³Ý, Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý, Ï³½Ù³-
Ï»ñåã³Ï³Ý, ÇÝùÝ³Ï³ñ·³íáñÙ³Ý, ×ß·ñÇï áñáßáõÙÝ»ñÇ Ï³Û³óÙ³Ý, ÷á-
÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ëå³éÝ³ÉÇùÝ»ñÇ Ï³ÝË³ï»ëÙ³Ý, ¹Åí³ñ Çñ³íÇ×³Ï-

²åñ³ÝùÇ Ï³Ù 
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý 
å³Ñ³Ýçí³-

ÍáõÃÛáõÝ 
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Ý»ñáõÙ É³í³ï»ë³Ï³Ý ïñ³Ù³¹ñáõÃÛ³Ý å³Ñå³ÝÙ³Ý, í×é³Ï³ÝáõÃÛ³Ý 
¨ ³ÛÉÝ¤ í×éáñáß Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý ·áñÍ³ñ³ñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ 
¨ Ï³ñáÕ »Ý áã ÙÇ³ÛÝ Ýå³ëï»É Ýñ³ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ¨ ³ÝÓÝ³ÛÇÝ Ñ³çá-
ÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ÛáõÝáõÃÛ³ÝÁ, ³ÛÉ¨ ¹³éÝ³É ÁÝ¹ûñÇÝ³ÏÙ³Ý ÃÇñ³Ë: ²í»-
ÉÇÝ, Õ»Ï³í³ñÇ ³ÝÓÝ³ÛÇÝ áñ³ÏÝ»ñÁ, Ýñ³ ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý, µ³ñáÛ³Ï³Ý 
áõ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÝÏ³ñ³·ÇñÁ ¹³éÝáõÙ »Ý áã ÙÇ³ÛÝ ËÙµÇ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ 
Ñ³Ù³ËÙµÙ³Ý ·áñÍáÝ, ³ÛÉ¨ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ»é³ÝÏ³-
ñÇ, Ñ³çáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³å³ÑáíÙ³Ý Ï³ñ¨áñ å³ÛÙ³Ý: ´³ÝÝ ³ÛÝ ¿, áñ ³Ý-
ÓÇ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý Ï³éáõóí³ÍùáõÙ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý ³ÛÝåÇëÇ Ñ³Ù³Ï³ñ-
·»ñ (¹ñ¹³å³ï×³é³ÛÇÝ, ½·³Û³Ï³Ý, Ñáõ½³Ï³Ý, Ï³Ù³ÛÇÝ ¨ ³ÛÉÝ), áñáÝù 
Ûáõñ³Ñ³ïáõÏ »ñ³Ý· »Ý Ñ³Õáñ¹áõÙ ÙÇç³ÝÓÝ³ÛÇÝ ÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ ÙÃÝáÉáñïÇÝ ¨ Ýñ³ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³ÝÁ: Ð»Ýó ³Ûë ¨ µ³½Ù³ÃÇí ³ÛÉ 
·áñÍáÝÝ»ñáí »Ý å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ·áñÍ³ñ³ñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ 
Ù³ñ¹Ï³Ýó ÙÇç¨ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ áõ ß³ÑáõÛÃÇ 
ÝÏ³ïÙ³Ùµ áõÝ»ó³Í ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïáõÏ í»ñ³µ»ñÙáõÝùÁ: ÖÇßï ¿, ³Û¹ í»-
ñ³µ»ñÙáõÝùÁ ³ÝÓÝ³ÛÇÝ Ù³Ï³ñ¹³ÏáõÙ ëáõµÛ»ÏïÇí ¿, µ³Ûó ³ÛÝ áñáßÇã 
¹»ñ ¿ Ë³ÕáõÙ ÏáÕÙ»ñÇ Ñ»ï³·³ Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛ³Ý áõ ÷áËÑ³Ù³Ó³Û-
ÝáõÃÛ³Ý ßñç³Ý³ÏÝ»ñÇ ÁÝ¹É³ÛÝÙ³Ý ¨ ½³ñ·³óÙ³Ý ·áñÍáõÙ6: 

Ð³ñÏ ¿ Ýß»É, áñ ·áñÍÝ³Ï³Ý ¹³ßïáõÙ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý Ã³ùÝí³Í, 
ã»ñ¨³óáÕ ÙÇç³ÝÓÝ³ÛÇÝ áñáß Ï³å»ñ áõ Ñ³Ï³Ù³ñïáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù 
å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í »Ý ÏáÕÙ»ñÇ ³ÝÓÝ³ÛÇÝ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñáí: 
¸ñ³Ýù ÙÇÙÛ³Ýó ÝÏ³ïÙ³Ùµ áõÝ»ó³Í Ñ³Ù³Ïñ³ÝùÇ, Ñ³Ï³Ïñ³ÝùÇ, ³å-
ñáõÙ³ÏóÙ³Ý, ³Ýï³ñµ»ñáõÃÛ³Ý, ³ï»ÉáõÃÛ³Ý, Ý³Ë³ÝÓÇ, ³ÝÑ³Ý¹áõñ-
ÅáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ¨ Ñ³Ù³ÝÙ³Ý ³ÛÉ ½·³óáõÙÝ»ñÇ áõ í»ñ³µ»ñÙáõÝùÇ ùá-
Õ³ñÏí³Í ¹ñë¨áñáõÙÝ»ñ »Ý, áñáÝù Ã»¨ ¹áõñë »Ý å³ßïáÝ³Ï³Ý Ñ³ñ³-
µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³éáõóÙ³Ý ßñç³Ý³ÏÇó, µ³Ûó ³Ý¹ñ³¹³éÝáõÙ »Ý áã 
ÙÇ³ÛÝ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ³ÛÉ¨ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÁÝ¹-
Ñ³Ýáõñ ß³ÑáõÛÃÇ ·áÛ³óÙ³Ý áõ »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ µ³ßËÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ 
íñ³: ²Ûë Ñ³Ý·³Ù³ÝùÁ óáõÛó ¿ ï³ÉÇë, áñ ·áñÍ³ñ³ñ ÙÇç³í³ÛñáõÙ ³-
éáÕç ÙÃÝáÉáñï Ó¨³íáñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ï³ñ¨áñ Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ áõÝÇ Ý»ñ-
ËÙµ³ÛÇÝ áã å³ßïáÝ³Ï³Ý Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Í³í³ÉÙ³Ý µáí³Ý¹³-
ÏáõÃÛáõÝÁ: ¸ñ³Ýù Ï³ñáÕ »Ý ³ñï³Ñ³Ûïí»É Ñ³Ù³ï»Õ Ñ³Ý·ëïÇ, Ù³ñ-
½³Ï³Ý áõ ³éáÕç³ñ³ñ³Ï³Ý ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ, ÷áË³¹³ñÓ µ³ñ»Ï³Ù³-
Ï³Ý ³Ûó»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ÑÛáõñ³ëÇñáõÃÛ³Ý, ×³Ý³å³ñÑáñ¹áõÃÛ³Ý ¨ ³ÛÉ 
Ó¨»ñáí: ÜÙ³Ý áã å³ßïáÝ³Ï³Ý ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÁ ëï»ÕÍáõÙ »Ý ÷áË³-
¹³ñÓ Ñ³ñ·³ÝùÇ, µ³ñáõÃÛ³Ý, ÝíÇñí³ÍáõÃÛ³Ý, ÁÝÏ»ñ³Ï³Ý ç»ñÙ Ñá·»-
µ³Ý³Ï³Ý ÙÃÝáÉáñï, ÇÝãÁ Çñ Ñ»ñÃÇÝ ¹ñ³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝ ¿ ÃáÕÝáõÙ 
·áñÍ³ñ³ñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ íñ³` ¹³ñÓÝ»Éáí ¹ñ³Ýù áã å³ßïáÝ³-
Ï³Ý, Ï³Ù³íáñ, Ñáõ½³Ï³Ý áõ µ³Ûñ³ó³Ï³Ù:  

¶áñÍ³ñ³ñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ å»ïù ¿ Ï³ñ¨áñ»É Ý³¨ ÏáÕÙ»ñÇ 
³½·³ÛÇÝ, Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ, ³ÝÓÝ³Ï³Ý ÷áñÓÇ, ï³ñÇù³ÛÇÝ, ë»é³ÛÇÝ ·áñ-
ÍáÝÝ»ñÇ ³½¹»óáõÃÛ³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ²Ûë ¨ µ³½Ù³ÃÇí ³ÛÉ 
¹ñ³Ï³Ý ·áñÍáÝÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ Õ»Ï³í³ñÇÝ û·ÝáõÙ ¿ »ÝÃ³Ï³Ý»ñÇ 
Ñ»ï Çñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ó¨³íáñ»É ³ÝÏ³ßÏ³Ý¹, ·áñÍ³ñ³ñ ¨ 
                                                        

6 î»°ë Десмонд Г. Кемир. Руководство по оценке бизнеса. М., 1992, ¿ç 431: 
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³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÙÃÝáÉáñïáõÙ, ÇÝãÁ ¹ñ³Ï³Ýáñ»Ý ¿ ³Ý¹ñ³¹³éÝáõÙ Ý³¨ ß³-
ÑáõÛÃÇ ëï³óÙ³Ý í»ñçÝ³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÇ íñ³: 

²Ù÷á÷»Éáí í»ñÁ ³ëí³ÍÁ` Ï³ñáÕ »Ýù »½ñ³Ï³óÝ»É, áñ ·áñÍ³ñ³ñ 
Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ ß÷áõÙÝ»ñÇ µ³½Ù³ÏáÕÙ³ÝÇ áõÕÕí³Íáõ-
ÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ³ÏïÇíáõÃÛ³Ý Ó¨»ñ »Ý, áñáÝù ï»ë³Ý»ÉÇ ¨ ùáÕ³ñÏí³Í 
Ï»ñåáí ³ñï³Ñ³ÛïáõÙ »Ý ÏáÕÙ»ñÇ ³ÝÓÝ³ÛÇÝ ¹ñ¹³å³ï×³éÝ»ñÇ, Ó»é-
Ý³ñÏáõÃÛ³Ý Ï³Ù ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ß³Ñ»ñÇ áõ ·»ñ³Ï³ Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ µÝáõÛÃÝ 
áõ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ: ØÇ¨ÝáõÛÝ Å³Ù³Ý³Ï ³Û¹ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ 
Ï³ñ¨áñ ¹»ñ »Ý Ë³ÕáõÙ ÏáÕÙ»ñÇ ³ÝÓÝ³ÛÇÝ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, 
Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÑÙïáõÃÛáõÝÝ áõ ÷áñÓÁ: 

Ð³í³Ý³Ï³Ý ¨ ³éÏ³ ëå³éÝ³ÉÇùÝ»ñÝ áõÕÕ³ÏÇáñ»Ý ³½¹áõÙ »Ý 
·áñÍ³ñ³ñ ³ÝÓ³Ýó Ñá·»Ï³Ý áÉáñïÇ íñ³, ÇëÏ í»ñçÇÝë ³Ý¹ñ³¹³éÝáõÙ ¿ 
ÇÝãå»ë Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ, ³ÛÝå»ë ¿É ËÙµ»ñáõÙ ·áÛáõÃÛáõÝ 
áõÝ»óáÕ ÙÇç³ÝÓÝ³ÛÇÝ ÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ÙÃÝá-
ÉáñïÇ íñ³: 

 
ВАЗГЕН МКРТУМЯН – Психологические особенности проявления меж-

личностных связей в деловых отношениях. – В статье поставлена проблема 
деловых отношений и рассмотрены психологические особенности горизонталь-
ных и вертикальных связей, лежащих в основе управления. Предложена психоло-
гическая модель взаимосвязей в ряду человек–прибыль–социально-экономические 
факторы. Кроме того, рассмотрены психологические механизмы управления на 
горизонтальных и вертикальных уровнях взаимоотношений при деловом обще-
нии. Даётся ряд рекомендаций и указаний, обеспечивающих результативное  
управление деловыми отношениями. 

 
VAZGEN MKRTUMYAN – Psychological Peculiarities of Displaying the In-

terpersonal Relationships in Business Affairs. – In this article the problem of business 
affairs and psychological peculiarities of horizontal and vertical connections, being the 
basis of the management process, are considered. The author suggests a psychological 
model in connection with the relationships of person-profit-socio-economic factors. 
Also, the psychological mechanisms of management are considered at the horizontal 
and vertical levels of interrelations in the process of business affairs. A number of rec-
ommendations and indications are also suggested for the maintenance of the productiv-
ity of the management process in business affairs. 

 




