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²ð¸ÚàôÜ²ìºî äàðîüºÈÆ 

Òºì²ìàðØ²Ü ¶àðÌÀÜÂ²òàôØ 
 
êáõÛÝ Ñá¹í³ÍáõÙ ï»ë³Ï³Ý ÑÇÙÝ³íáñÙ³Ùµ ¨ Ñ³ßí³ñÏ³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñáí ÷áñÓ 

¿ ³ñí»É Ï³ñ¨áñ»Éáõ ¨ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³ßË³ï³ÏóÇ 
¹»ñÁ í³ñÏ³ÛÇÝ åáñïý»ÉÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ: 

²Ý¹ñ³¹³ñÓ ¿ Ï³ï³ñí»É ³é¨ïñ³ÛÇÝ µ³ÝÏ»ñáõÙ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ 
Ï³é³í³ñÙ³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, Ù³ëÝ³íáñ³å»ë` áñå»ë ß³Ñ³¹ñ¹Ù³Ý 
Ñ³Ù³Ï³ñ· ³é³ç³ñÏí»É ¿ í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ å³ñ-
·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Ç Ñ³ßí³ñÏÙ³Ý ï³ñµ»ñ³Ïí³Í Ùáï»óáõÙ: ²Û¹ Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùµ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ùß³Ïí»É ¿ å³ñ·¨³í×³-
ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Ç ¨ í³ñÏ³ÛÇÝ åáñïý»ÉÇó ëï³óíáÕ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³Ùáõï-
Ý»ñÇ Ï³åÁ ÝÏ³ñ³·ñáÕ ïÝï»ë³ã³÷³Ï³Ý Ùá¹»É, ÇÝãÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë ã³÷»É ³ß-
Ë³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÝÛáõÃ³Ï³Ý ß³Ñ³¹ñ¹Ù³Ý ¹ñ³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ í³ñÏ³ÛÇÝ åáñï-
ý»ÉÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý íñ³: 

 

ÐÇÙÝ³µ³é»ñ. í³ñÏ³ÛÇÝ Ù³ëÝ³·»ï, ß³Ñ³¹ñ¹áõÙ (ÙáïÇí³óáõÙ), åáñïý»ÉÇ 

Ï³é³í³ñáõÙ, å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹ 

JEL: G2, O15, J31, M12, M51 

 

 

ì³ñÏ³ÛÇÝ åáñïý»ÉÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý 

µ³ñÓñ³óÙ³Ý ·áñÍáõÙ Çñ ³é³Ýóù³ÛÇÝ ¹»ñÝ áõÝÇ í³ñÏ³ÛÇÝ Ù³ëÝ³·»ïÁ: 

²Û¹ ³éáõÙáí, µ³ÝÏ»ñáõÙ Õ»Ï³í³ñ ³ÝÓÇÝù í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý 
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Ï³¹ñ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ Ï³½Ù³Ï»ñå»ÉÇë å»ïù ¿ Ùßï³å»ë 

Ñ³ßíÇ ³éÝ»Ý »ñÏáõ Ï³ñ¨áñ Ñ³Ý·³Ù³Ýù. 

1. í³ñÏ³ÛÇÝ Ù³ëÝ³·»ïÇ ×Çßï ÁÝïñáõÃÛáõÝÁ, áõÕÕáñ¹áõÙÁ ¨ í»ñ³-

å³ïñ³ëïáõÙÁ, 

2. í³ñÏ³ÛÇÝ Ù³ëÝ³·»ïÇ ß³Ñ³¹ñ¹áõÙÁ ¥ÙáïÇí³óáõÙ¤: 

ì³ñÏ³ÛÇÝ Ù³ëÝ³·»ïÇÝ ÁÝïñ»ÉÇë ³é¨ïñ³ÛÇÝ µ³ÝÏÇ Õ»Ï³í³ñáõ-

ÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ³ÛÝåÇëÇ Ýí³½³·áõÛÝ å³Ñ³ÝçÝ»ñ, áñáÝù, 

ÑÝ³ñ³íáñ ¿, í»ñ³µ»ñ»Ý ÇÝãå»ë Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý, ³ÛÝå»ë ¿É ³ÝÓÝ³ÛÇÝ-

Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÇÝ:  

Ø³ëÝ³·Çï³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÇó å»ïù ¿ ÉÇÝÇ í³ñÏ³ÛÇÝ Ù³ëÝ³·»ïÇ` 

ïÝï»ë³·Çï³Ï³Ý µ³ñÓñ³·áõÛÝ ÏñÃáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý³ÉÁ, Ù³ëÝ³íáñ³å»ë` 

ÇÙ³Ý³É ÑÇÙÝ³Ï³Ý ïÝï»ë³·Çï³Ï³Ý Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ ûñ»ÝùÝ»ñÁ, 

ïÇñ³å»ï»É Ù³Ã»Ù³ïÇÏ³Ï³Ý ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, Í³ÝáÃ ÉÇÝ»É µ³ÝÏ³ÛÇÝ 

·áñÍÇ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ¨ Çñ³í³Ï³Ý Ï³ñ·³íáñÙ³ÝÁ, ÇÝãå»ë 

Ý³¨ ÏÇñ³é»É Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Íñ³·ñ»ñ: 

Àëï ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÷áñÓÇ ¨ ÐÐ ³é¨ïñ³ÛÇÝ µ³ÝÏ»ñáõÙ ÁÝ¹áõÝí³Í Ï³ñ-

·Ç` ëÏëÝ³Ï Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÝ ³ÝóÝáõÙ »Ý ÷áñÓ³ßñç³Ý, áñÁ ß³ï Ï³ñ¨áñ 

Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ áõÝÇ Ã»° ·áñÍ³ïáõ µ³ÝÏÇ, Ã»° ³å³·³ Ù³ëÝ³·»ïÇ Ñ»ï³-

·³ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: öáñÓ³ßñç³ÝÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ¿ Ï³ï³ñíáõÙ 

í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ÷áñÓÝ³ÏÇ áõÕÕáñ¹áõÙÁ, ³ÛëÇÝùÝ` áñáßíáõÙ ¿, 

Ã» í³ñÏ³ÛÇÝ áñ ËÙµ³íáñÙ³Ý Ù»ç Ï³ñáÕ ¿ Ñ»ï³·³ÛáõÙ Ý³ ³í»ÉÇ ³ñ-

¹ÛáõÝ³í»ï ³ßË³ï³Ýù ¹ñë¨áñ»É: 

ÐÐ ³é¨ïñ³ÛÇÝ µ³ÝÏ»ñáõÙ ÷áñÓ³ßñç³ÝÁ ï¨áõÙ ¿ 3-Çó 6 ³ÙÇë, áñÁ 

ëáíáñ³µ³ñ ³í³ñïíáõÙ ¿ ÷áñÓÝ³ÏÇ ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ ëïáõ·Ù³Ý` ·ñ³íáñ 

Ã»ëï³íáñÙ³Ý ¨ µ³Ý³íáñ Ñ³ñó³½ñáõÛóÇ ÙÇçáóáí:  

´³óÇ ½áõï ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ ëïáõ·áõÙÇó, µáÉáñ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ã»ëï³-

íáñÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï ËÇëï Ï³ñ¨áñíáõÙ ¿ Ýñ³Ýó` ë»÷³Ï³Ý Çñ³½»ÏáõÃÛ³Ý 

·Ý³Ñ³ïáõÙÁ: ¸³ Ñ³ïÏ³å»ë Ï³ñ¨áñ ¿ éÇëÏ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ï»ë³Ý-

ÏÛáõÝÇó:  

Î³ñ¨áñ ¿ Ý³¨ ·áñÍ³ïáõÇ ÏáÕÙÇó ³ßË³ï³ÏóÇ Çñ³½»ÏáõÃÛ³Ý ·Ý³-

Ñ³ïáõÙÁ: úñÇÝ³Ï` Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ï³é³-

í³ñÙ³Ý Çñ³½»ÏáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ ·Ý³Ñ³ïí»É ï³ñµ»ñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÝ»ñáõÙ, 

Ù³ëÝ³íáñ³å»ë` 

1-ÇÝ Ù³Ï³ñ¹³Ï. ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ï³ñáÕáõÃÛáõÝ ïíÛ³É 

ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý Ý»ñëáõÙ (å³ñ½` Ï³½Ù³Ï»ñåã³Ï³Ý, Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý, 

ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ÁÝ¹áõÝáõÙ ¨ ÷áË³ÝóáõÙ). 

2-ñ¹ Ù³Ï³ñ¹³Ï. ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ï³ñáÕáõÃÛáõÝ ïíÛ³É 

ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý Ý»ñëáõÙ ¨ ³ÛÉ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ ÙÇç¨ (ï»Õ»Ï³ï-

íáõÃÛ³Ý ÁÝ¹áõÝáõÙ, ÷áË³ÝóáõÙ ¨ ï³ñ³ÍáõÙ` Ï³Ëí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÝ 

ëï³óáÕÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇó). 

3-ñ¹ Ù³Ï³ñ¹³Ï. ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ï³ñáÕáõÃÛáõÝ áÕç 

Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ (ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ï³ñµ»ñ Ó¨»ñÇ ÁÝ-

¹áõÝáõÙ, ÷áË³ÝóáõÙ ¨ ï³ñ³ÍáõÙ, ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ï»Õ»Ï³óí³ÍáõÃÛ³Ý 

³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ áñáßáõÙ` Ï³Ëí³Í Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇó ¨ ³é³-

ç³¹ñ³ÝùÝ»ñÇó, Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý Ïáñåáñ³ïÇí Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ó¨³íáñáõÙ ¨ 

ßïÏáõÙ)
1
: 

                                                 
1
 î»°ë Папонова Н., Обучение персонала компании. М., “Финпресс”,  2011, ¿ç 9495: 



  

´²Ü´ºð  ÐäîÐ   2017.1 
 

 

ì³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³ßË³ï³ÏóÇ ÁÝïñáõÃÛ³Ý ¨ ½³ñ·³óÙ³Ý 

Ñ³Ù³ñ ¿³Ï³Ý ¿ í»ñçÇÝÇë ³ÝÓÝ³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ, 

³ÛëÇÝùÝ` Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý å³ïÏ»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÁ. áÕçáõÝ»ÉÇ ¿ ³ÛÝ-

åÇëÇ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ Ý»ñ·ñ³íáõÙÁ, áíù»ñ ×ÏáõÝ »Ý, ëÏ½µáõÝù³ÛÇÝ, ÏáÕÙ 

»Ý áñáßáõÙÝ»ñÇ Ï³Û³óÙ³ÝÁ Ï³Ù ÁÝ¹áõÝí³Í áñáßáõÙÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³ÝÁ, Ýáñ 

·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ Ó»éùµ»ñÙ³ÝÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ áõÝ»Ý Ï³ÝË³ï»ëáÕ³Ï³Ý, å³ï-

×³é³Ñ»ï¨³Ýù³ÛÇÝ ¹³ïáÕáõÃÛáõÝÝ»ñáí ½³ñ·³óáÕ Ùï³ÍáÕáõÃÛáõÝ: 

àÉáñïÇ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ Ï³ñÍÇùáí` Ù»ñ »ñÏñáõÙ µ³ÝÏ»ñÇ ß³ñù³ÛÇÝ 

í³ñÏ³ÛÇÝ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÁ Ëáõë³÷áõÙ »Ý í³ñÏ³íáñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ 

ÁÝ¹·Í»É Ï³Ù ³ÏïÇí³óÝ»É Çñ»Ýó ¹»ñ³Ï³ï³ñáõÃÛáõÝÁ: ¸³ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ 

å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ Ñ»ï¨Û³É å³ï×³éÝ»ñáí. 

 ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·Çï»ÉÇùÝ»ñÁ Ï³ßÏ³Ý¹áõÙ »Ý 

í³ñÏ³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ëå³ë³ñÏÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï, 

 ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÁ å³ñ½³å»ë Ëáõë³÷áõÙ »Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõ-

ÃÛáõÝ ëï³ÝÓÝ»Éáõó` ½»ñÍ ÙÝ³Éáí áñáß éÇëÏ»ñÇó, 

  ÃáõÛÉ ¿ Ý»ñùÇÝ Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÙÁ, Ù³ëÝ³íáñ³å»ë` Õ»Ï³í³ñ-³ßË³-

ï³ÏÇóÝ»ñ ûÕ³ÏáõÙ, ÇÝãÇ å³ï×³éáí »ñµ»ÙÝ í³ñÏ³íáñÙ³Ý ÁÝ-

Ã³óùÁ ¹³éÝáõÙ ¿ ³Ýáñáß: 

ì³ñÏ³ÛÇÝ åáñïý»ÉÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ µ³ñ»É³íÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 

Ï³ñ¨áñ ¿ í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ å³ñµ»ñ³-

Ï³Ý í»ñ³å³ïñ³ëïáõÙÁ, áñÁ å»ïù ¿ Ý³Ë³ï»ëí³Í ÉÇÝÇ. 

– Ýáñ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, 

– ÷áñÓ³éáõ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, 

– Õ»Ï³í³ñ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ñ³Ù³ñ: 

ì»ñ³å³ïñ³ëïáõÙÝ»ñÇ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ 

µ³ÝÏ»ñÇ í³ñÏ³ÛÇÝ ·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ï»ÕÇ áõÝ»óáÕ å³ñµ»ñ³Ï³Ý 

÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñáí: 

ì»ñáÝßÛ³É ËÙµ»ñÇ í»ñ³å³ïñ³ëïáõÙÝ»ñÁ å»ïù ¿ Ñ»ï³åÝ¹»Ý 

ï³ñµ»ñ Ýå³ï³ÏÝ»ñ ¨ Ï³½Ù³Ï»ñåí»Ý ï³ñµ»ñ Ï»ñå: 

Üáñ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ í»ñ³å³ïñ³ëïáõÙÁ å»ïù ¿ áõÝ»Ý³ ³é³í»-

É³å»ë áõëáõóáÕ³Ï³Ý-×³Ý³ãáÕ³Ï³Ý Ýå³ï³Ï: êáíáñ³µ³ñ ÝÙ³Ý í»ñ³-

å³ïñ³ëïáõÙ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ µ³ÝÏÇ áõëáõÙÝ³Ï³Ý Ï»ÝïñáÝÇ Ï³Ù ïíÛ³É 

í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ÏáÕÙÇó: 

ºñÏ³ñ³ÙÛ³ ÷áñÓ áõÝ»óáÕ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ í»ñ³å³ïñ³ëïáõÙÁ ß³-

Ñ³¹ñ¹áÕ Ýå³ï³Ï å»ïù ¿ áõÝ»Ý³: ²Ûë ËÙµÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ í»ñ³-

å³ïñ³ëïáõÙÁ Ù»Í Ù³ë³Ùµ Ï³ï³ñíáõÙ ¿ µ³ÝÏÇó ¹áõñë, ÇÝãÁ Ýå³ëïáõÙ 

¿ ³ßË³ïáÕÇ` ë»÷³Ï³Ý ¹»ñÇ Ï³ñ¨áñáõÃÛ³Ý ÁÝ¹·ÍÙ³ÝÁ` ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï 

³ñ¹Ç³Ï³Ý³óÝ»Éáí Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý Ùáï»óáõÙÝ»ñÁ: 

Ô»Ï³í³ñ ³ÝÓ³Ýó í»ñ³å³ïñ³ëïáõÙÁ ³é³Ýóù³ÛÇÝ ¹»ñ áõÝÇ ÇÝãå»ë 

³ÙµáÕç µ³ÝÏ³ÛÇÝ ·áñÍÇ, ³ÛÝå»ë ¿É í³ñÏ³ÛÇÝ åáñïý»ÉÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý 

·áñÍÁÝÃ³óÇ µ³ñ»É³íÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: Î³ñ¨áñ³·áõÛÝ áñáßáõÙÝ»ñÝ ÁÝ¹áõÝáõÙ 

»Ý Ñ»Ýó Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ, éÇëÏ»ñÇ µ»éÁ ÝáõÛÝå»ë ÏñáõÙ »Ý Ýñ³Ýù, Ñ»ï¨³-

å»ë` Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý í»ñ³å³ïñ³ëïáõÙÝ»ñÁ Ù»Í Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý. 

í»ñçÇÝÝ»ñë ïÇñ³å»ïáõÙ »Ý ï»Õ³Ï³Ý ¨ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÷áñÓÇ ³é³ÝÓÝ³-

Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, Ï³é³í³ñÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÇÝ, ÇÝãå»ë 

Ý³¨ ï³ñµ»ñ Ñ³ñÃ³ÏÝ»ñáõÙ, ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ ÷áË³Ý³Ï-

Ù³Ùµ, Ýå³ëïáõÙ »Ý ïíÛ³É µ³ÝÏÇ ¹ñ³Ï³Ý ÇÙÇçÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ, ÇÝãå»ë 

Ý³¨ íëï³Ñ»ÉÇáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ µ³ñÓñ³óÙ³ÝÁ` Ñ»ßïáñ»Ý Ï³é³í³ñ»-

Éáí Ñ³Ùµ³íÇ éÇëÏÁ: 
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²ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³éáõÙáí, ³Ù»Ý³¿³Ï³ÝÁ ·áñÍ³ñ³ñ ¿ÃÇ-

Ï³Ý  ¿  ¨  Ñá·»µ³ÝáõÃÛáõÝÁ, áñáÝó  û·ÝáõÃÛ³Ùµ  Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ  ³ßË³ï³ÏóÇ  

ÝÏ³ïÙ³Ùµ Ó¨³íáñíáõÙ ¿ Ûáõñ³Ñ³ïáõÏ í»ñ³µ»ñÙáõÝù
2
: 

²ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí, Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí í³ñÏ³ÛÇÝ åáñïý»ÉÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý 

·áñÍÁÝÃ³óáõÙ í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³ßË³ï³ÏóÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³ÝÁ 

í»ñ³µ»ñáÕ ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ï³ñ¨áñ»Éáí Ýñ³ ¹»ñÁ µ³ñ»÷áËáõÙ-

Ý»ñÇ å³ñ³·³ÛáõÙ, Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ¿ ³ßË³ï³ÏóÇ ß³Ñ³¹ñ¹áõÙÁ: 

Þ³Ñ³¹ñ¹áÕ ·áñÍÇùÝ»ñáí µ³ÝÏÁ Ï³ñáÕ ¿ Ýå³ëï»É í³ñÏ³ÛÇÝ Ù³ëÝ³-

·»ïÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ÏïÇí³óÙ³ÝÁ` ËÃ³Ý»Éáí í³ñÏ³ÛÇÝ áñ³ÏÛ³É 

åáñïý»ÉÇ Ó¨³íáñáõÙÝ áõ Ï³é³í³ñáõÙÁ: ØÇ³Å³Ù³Ý³Ï, ÙáïÇí³óáõÙÝ 

³ßË³ïáÕÇÝ Ï³ñáÕ ¿ ½»ñÍ å³Ñ»É ÏáéáõåóÇáÝ ·áñÍ³ñùÝ»ñÇó, ÇÝãÝ ¿É ¹ñ³-

Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝ ÏáõÝ»Ý³ µ³ÝÏÇ í³ñÏ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý íñ³: 

ºÉÝ»Éáí í»ñá·ñÛ³ÉÇó` Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ µ³ÝÏ å»ïù ¿ Ùß³ÏÇ í³ñÏ³ÛÇÝ 

ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ¨ ÝÛáõÃ³Ï³Ý ß³Ñ³-

¹ñ¹Ù³Ý ·áñÍÇùÝ»ñ` ³é³çÝ³Ñ»ñÃáõÃÛáõÝÁ ï³Éáí »ñÏñáñ¹ÇÝ, ù³ÝÇ áñ ¹ñ³ 

å³ïß³× Ï³ï³ñáõÙÁ Ï³ñáÕ ¿ ¹ñ³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý³É ³é³çÇÝ 

ß³ñÅ³éÇÃÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÏÇñ³éÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: 

²Ûëûñ ÐÐ áñáß ³é¨ïñ³ÛÇÝ µ³ÝÏ»ñáõÙ ·áñÍáõÙ »Ý Ëñ³ËáõëÙ³Ý ï³ñ-

µ»ñ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ, áñáÝó Ù»Í Ù³ëÁ ÑÇÙÝí³Í ¿ åÉ³Ý³ÛÇÝ ³é³ç³¹ñ³Ýù-

Ý»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý íñ³, ³ÛëÇÝùÝ` å³ñ·¨³í×³ñÝ»ñÁ Ñ³ßí³ñÏíáõÙ »Ý åÉ³-

Ý³ÛÇÝ ³é³ç³¹ñ³ÝùÝ»ñÇ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇó »ÉÝ»Éáí` áñáß³ÏÇ ïáÏáë³ÛÇÝ ³ñ-

ï³Ñ³ÛïáõÃÛ³Ùµ: àñå»ë Ëñ³ËáõëÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·` ³é³ç³ñÏíáõÙ ¿ í³ñ-

Ï³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ë³ÑÙ³Ý»É ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ 

ýáÝ¹, áñÁ Ñ³ßí³ñÏíáõÙ ¿` »ÉÝ»Éáí ïíÛ³É µ³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ¨ Çñ³-

í³µ³Ý³Ï³Ý ³ÝÓ³Ýó ïñ³Ù³¹ñí³Í í³ñÏ»ñÇó Ñ³ßí»ïáõ »é³ÙëÛ³ÏáõÙ 

ëï³óí³Í ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñÇó: 

²é³ç³ñÏíáÕ å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Á Ñ³ßí³ñÏíáõÙ ¿ Ñ»ï¨Û³É Ï»ñå` 

1-ÇÝ ù³ÛÉáí ïíÛ³É »é³ÙëÛ³ÏáõÙ í³ñÏ»ñÇó ëï³óí³Í ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³-

ÙáõïÝ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áõÙ³ñÇ 11.5%-Á Ñ³ïÏ³óíáõÙ ¿ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ñ-

·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹ÇÝ: Üßí³Í ¹ñáõÛù³ã³÷Á ÑÇÙÝ³íáñíáõÙ ¿ ÙÇç³½·³ÛÇÝ 

÷áñÓÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ùµ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ÐÐ ³é¨ïñ³ÛÇÝ µ³ÝÏ»ñáõÙ í³ñ-

Ï³ÛÇÝ Ù³ëÝ³·»ïÇ ÙÇçÇÝ ³ßË³ï³í³ñÓÇ ã³÷Ç ¨ ïñ³Ù³¹ñí³Í í³ñÏ»-

ñÇó ëï³óíáÕ ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ ã³÷Ç áõ ¹ñ³Ýó ÷á÷áËáõÃÛ³Ý 

Ñ³ßí³éÙ³Ùµ: 

2-ñ¹ ù³ÛÉáí Ëñ³ËáõëÙ³Ý ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áõÙ³ñÁ Ñ³Ù³Ù³ëÝáñ»Ý, Áëï 

»Ï³Ùï³µ»ñáõÃÛ³Ý ÏßÇéÝ»ñÇ, µ³ßËíáõÙ ¿ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ¨ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý 

³ÝÓ³Ýó í³ñÏ³ï»ë³ÏÝ»ñÁ ëå³ë³ñÏáÕ í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ 

ÙÇç¨: 

3-ñ¹ ù³ÛÉáí Ù³Ýñ³Í³Ë Ï³Ù Ïáñåáñ³ïÇí í³ñÏ»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ ëïá-

ñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇÝ ïñí³Í ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Á µ³Å³Ý-

íáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÃíÇ íñ³: 

²ÛëåÇëáí` å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Ç Ñ³ßí³ñÏÝ ³é³ç³ñÏíáõÙ ¿ Ï³-

ï³ñ»É Ñ»ï¨Û³É µ³Ý³Ó¨áí. 

äýáÝ¹ = ((îºì1%) / îºí³ñÏ³ï»ë³Ï)  Â³ßË³ï³ÏÇó 

áñï»Õ`  äýáÝ¹-Á Ù»Ï í³ñÏ³ÛÇÝ Ù³ëÝ³·»ïÇÝ ïñíáÕ å³ñ·¨³í×³ñÇ ýáÝ¹Ý ¿, 

 îºì-Á` µ³ÝÏÇ ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ Ù»ÍáõÃÛáõÝÁ` ïñ³Ù³-

¹ñí³Í ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ í³ñÏ»ñÇó, 

                                                 
2
  î»°ë Нахабина Я., Управление человеческими ресурсами и мотивация персонала в банках,  

“Молодой ученый”, 2015, №23, ¿ç 628630: 
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 1%-Á` ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹ÇÝ Ñ³ïÏ³óíáÕ ·áõÙ³-

ñÇ ã³÷Á, 

 îºí³ñÏ³ï»ë³Ï-Á` Ù³Ýñ³Í³Ë Ï³Ù Ïáñåáñ³ïÇí í³ñÏ»ñÇó ëï³ó-

í³Í ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ Ù³ëÝ³µ³ÅÇÝÁ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ 

í³ñÏ»ñÇó ëï³óí³Í ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñáõÙ, 

 Â³ßË³ï³ÏÇó-Á` Ù³Ýñ³Í³Ë Ï³Ù Ïáñåáñ³ïÇí í³ñÏ»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ 

ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÃÇíÁ: 

Î³Ëí³Í ³é¨ïñ³ÛÇÝ µ³ÝÏáõÙ í³ñÏ»ñÇ ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý ÁÝÃ³ó³Ï³ñ-

·Çó, Ù³ëÝ³íáñ³å»ë` í³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ÛïÁ µ³í³ñ³ñ»Éáõ Ù³ëÇÝ áñáßÙ³Ý Ï³-

Û³óÙ³Ý Çñ³í³ëáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ßËáõÙÇó (³ÛëÇÝùÝ` í³ñÏÝ ³ÝÙÇç³å»ë ïñ³-

Ù³¹ñíáõÙ ¿ í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³ßË³ï³ÏóÇ ÏáÕÙÇó, Ã» ÏáÉ»-

·Ç³É Ù³ñÙÝÇ áñáßÙ³Ùµ), å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Ç Ñ³ßí³ñÏáõÙ Ï³ñ»ÉÇ ¿ 

Ý»ñ³é»É Ý³¨ ïñ³Ù³¹ñí³Í ÙÇçáóÝ»ñÇó ã³ßË³ïáÕ í³ñÏ»ñÇ ·Íáí ãëï³ó-

í³Í ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ Ù»ÍáõÃÛáõÝÁ: 

ä³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ùµ Ùñó³ÏóáõÃÛáõÝ ¿ ëï»ÕÍ-

íáõÙ µ³ÝÏÇ í³ñÏ³ÛÇÝ ï³ñµ»ñ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ ÙÇç¨` Ýå³ëï»Éáí 

í³ñÏ³ÛÇÝ åáñïý»ÉÇ µ³½Ù³½³Ý»óÙ³ÝÁ, ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï, ³ñ¹³ñ³óí³Í ¿ 

ÉÇÝáõÙ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ í³ñÏ³ÛÇÝ ³ßË³ï³ÏóÇ Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛáõÝÁ í³ñÏ³íáñ-

Ù³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇÝ: 

ì³ñÏ³ÛÇÝ åáñïý»ÉÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ µ³ñ»É³í»Éáõ Ýå³-

ï³Ïáí ³é³ç³ñÏ»Éáí ß³Ñ³¹ñ¹Ù³Ý Ýßí³Í Ñ³Ù³Ï³ñ·Á` ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ 

¹Çï³ñÏ»É ¹ñ³ ã³÷»ÉÇáõÃÛáõÝÝ áõ ÏÇñ³é³Ï³Ý Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÁ: ²Û¹ Ï³-

å³ÏóáõÃÛ³Ùµ ·áñÍÝ³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝ ¿ ³ÝóÏ³óí»É §Ð³ÛµÇ½Ý»ë-

µ³ÝÏ¦ ö´À-áõÙ, áñÝ áõÝÇ Ù»Í Ãíáí ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñ ¨ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ 

ï³ñµ»ñ í³ñÏ»ñ ÇÝãå»ë ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý, ³ÛÝå»ë ¿É Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý ³ÝÓ³Ýó: 

§Ð³ÛµÇ½Ý»ëµ³ÝÏ¦ ö´À-áõÙ í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ ³ßË³-

ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ëñ³ËáõëÙ³Ý »é³ÙëÛ³Ï³ÛÇÝ å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Á Ñ³ß-

í³ñÏ»Éáõ Ñ³Ù³ñ û·ï³·áñÍí»É »Ý Ý»ñùáÝßÛ³É ïíÛ³ÉÝ»ñÁ. 
 

²ÕÛáõë³Ï 1 

§Ð³ÛµÇ½Ý»ëµ³ÝÏ¦ ö´À í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇÝ ïñíáÕ 
å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Ç Ñ³ßí³ñÏÙ³Ý µ³½³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñ 

3
 
(Ñ³½. ¹ñ³Ù) 

Ð/Ð òáõó³ÝÇßÝ»ñ 

òáõó³ÝÇßÝ»ñÇ Ù»ÍáõÃÛáõÝÝ  
Áëï 2014 Ãí³Ï³ÝÇ »é³ÙëÛ³ÏÝ»ñÇ 

1-ÇÝ 
»é³ÙëÛ³Ï 

2-ñ¹ 
»é³ÙëÛ³Ï 

3-ñ¹ 
»é³ÙëÛ³Ï 

4-ñ¹ 
»é³ÙëÛ³Ï 

1. îáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý 

³ÝÓ³Ýó ïñ³Ù³¹ñí³Í í³ñÏ»ñÇó 

1.513.069 1.439.338 1.728.009 1.904.424 

2. îáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý 

³ÝÓ³Ýó ïñ³Ù³¹ñí³Í í³ñÏ»ñÇó 

2.378.159 2.890.932 2.756.886 2.990.056 

3. ÀÝ¹³Ù»ÝÁ ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñ Ñ³-

×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ ïñ³Ù³¹ñí³Í í³ñÏ»ñÇó 

3.891.228 4.330.270 4.484.895 4.894.480 

4. Ø³Ýñ³Í³Ë í³ñÏ»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ 

³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÃÇíÁ 

102 98 104 103 

5. Îáñåáñ³ïÇí í³ñÏ»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ 

³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÃÇíÁ 

63 66 68 71 

 

²ÕÛáõë³Ï 1-áõÙ Ý»ñÏ³Û³óí³Í µ³½³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ï³-

ï³ñí³Í Ñ³ßí³ñÏÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ` §Ð³ÛµÇ½Ý»ëµ³ÝÏ¦ ö´À í³ñÏ³ÛÇÝ 

ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ß³Ñ³¹ñ¹Ù³Ý Ýå³ï³Ïáí Ó¨³-

                                                 
3
  ²ÕÛáõë³ÏÁ Ï³½Ùí»É ¿ §Ð³ÛµÇ½Ý»ëµ³ÝÏ¦ ö´À ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ¹»å³ñï³Ù»ÝïÇ ÏáÕÙÇó 

Ï³½Ùí³Í »é³ÙëÛ³Ï³ÛÇÝ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÇ (2014 Ã.) ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³: 



 

üÆÜ²Üê²Î²Ü ÐÆØÜ²ÊÜ¸ÆðÜºð 

 

 

íáñíáÕ å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Ç Ù»ÍáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ³ÕÛáõë³ÏÇ ÙÇçáóáí (4-ñ¹ 

¨ 5-ñ¹ ïáÕ»ñ) Ý»ñÏ³Û³óíáõÙ »Ý Ñ³çáñ¹Çí` Áëï 2014 Ã. »é³ÙëÛ³ÏÝ»ñÇ. 
 

²ÕÛáõë³Ï 2 

§Ð³ÛµÇ½Ý»ëµ³ÝÏ¦ ö´À í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ 
³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇÝ ïñíáÕ »é³ÙëÛ³Ï³ÛÇÝ å³ñ·¨³í×³ñÝ»ñ

4
 

(Ñ³½. ¹ñ³Ù) 

Ð/Ð òáõó³ÝÇßÝ»ñ 

òáõó³ÝÇßÝ»ñÇ Ù»ÍáõÃÛáõÝÝ  
Áëï 2014 Ãí³Ï³ÝÇ »é³ÙëÛ³ÏÝ»ñÇ 

1-ÇÝ 
»é³ÙëÛ³Ï 

2-ñ¹ 
»é³ÙëÛ³Ï 

3-ñ¹ 
»é³ÙëÛ³Ï 

4-ñ¹ 
»é³ÙëÛ³Ï 

1. ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹ 38.912 43.303 44.849 48.945 

2. Ø³Ýñ³Í³Ë í³ñÏ»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ 

ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ 

å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹ 

15.131 14.393 17.280 19.044 

3. Îáñåáñ³ïÇí í³ñÏ»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ 

ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ 

å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹ 

23.782 28.909 27.569 29.901 

4. Ø³Ýñ³Í³Ë í³ñÏ»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ 

ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ 

³ßË³ï³ÏóÇ å³ñ·¨³í×³ñÇ ·áõÙ³ñ 

148 147 166 185 

5. Îáñåáñ³ïÇí í³ñÏ»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ 

ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ 

³ßË³ï³ÏóÇ å³ñ·¨³í×³ñÇ ·áõÙ³ñ 

377 438 405 421 

 

²ÕÛáõë³Ï 2-Ç ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ` 2014 Ã. 4-ñ¹ »é³ÙëÛ³ÏÇ Ñ³Ù³ñ 

§Ð³ÛµÇ½Ý»ëµ³ÝÏ¦ ö´À-Ç ÏáÕÙÇó ³é³ç³ñÏíáÕ Ù³Ýñ³Í³Ë í³ñÏ»ñ ïñ³-

Ù³¹ñáÕ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³ßË³ï³ÏóÇ å³ñ·¨³í×³ñÇ ·áõÙ³ñÁ Ï³½ÙáõÙ ¿ 

185,000 ÐÐ ¹ñ³Ù, ÇëÏ Ïáñåáñ³ïÇí í³ñÏ»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ í³ñÏ³ÛÇÝ Ù³ë-

Ý³·»ïÇ å³ñ·¨³í×³ñÁ` 421,000 ÐÐ ¹ñ³Ù: 

ä³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Ç Ñ³ßí³ñÏÙ³Ý Ù»Ãá¹³µ³ÝáõÃÛ³Ý Å³Ù³Ý³Ï, 

µ³ÝÏÇ Éñ³óáõóÇã Í³Ëë»ñÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó, Ï³ñ¨áñ ¿ Ñ³ßíÇ ³éÝ»É ³ÛÝ Ñ³Ý-

·³Ù³ÝùÁ, áñ Ù»Ï ³ßË³ï³ÏóÇ »é³ÙëÛ³Ï³ÛÇÝ å³ñ·¨³í×³ñÁ ãå»ïù ¿ 

·»ñ³½³ÝóÇ Ýñ³ Ñ³ëïÇù³ÛÇÝ ³ßË³ï³í³ñÓÇ ³é³í»É³·áõÛÝ ã³÷Á: 

âÝ³Û³Í å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Ç Ñ³ßí³ñÏÙ³Ý Ùß³Ïí³Í Ù»Ãá¹³µ³-

ÝáõÃÛáõÝÁ ³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ Ý³Ë³ï»ëí³Í ¿ í³ñÏ³ÛÇÝ åáñïý»ÉÇ ³ñ¹ÛáõÝ³-

í»ï Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³ßË³-

ï³ÏóÇ Ý»ñ·ñ³íí³ÍáõÃÛáõÝÝ áõ ¹»ñÁ Ï³ñ¨áñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, ³Û¹áõÑ³Ý¹»ñÓ, 

÷áñÓ ¿ ³ñí»É ·Ý³Ñ³ï»Éáõ Ëñ³ËáõëÙ³Ý ³é³ç³ñÏí³Í Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ-

¹ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ, Áëï áñÇ` ËÝ¹Çñ ¿ ¹ñí»É áñáß»Éáõ, Ã» å³ñ-

·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Ç Ñ³ßí³ñÏÙ³Ý Ùß³Ïí³Í Ù»Ãá¹³µ³ÝáõÃÛ³Ùµ Ù³Ýñ³-

Í³Ë ¨ Ïáñåáñ³ïÇí í³ñÏ»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ ³ßË³-

ï³ÏÇóÝ»ñÇÝ ïñíáÕ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹»ñÇó Ûáõñ³ù³Ýã-

ÛáõñÝ ÇÝã ³½¹»óáõÃÛáõÝ Ï³ñáÕ ¿ áõÝ»Ý³É Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ ïñ³Ù³¹ñí³Í 

í³ñÏ»ñÇó ëï³óíáÕ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ íñ³: 

²ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ ·Ý³Ñ³ïáÕ ïÝï»ë³ã³÷³Ï³Ý Ùá¹»ÉÁ Ùß³Ïí»É ¿ 

Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíÙ³Ý (Eviews8)
5
 ÙÇçáóáí` û·ï³·áñ-

Í»Éáí ³ÕÛáõë³Ï 1-Ç 3-ñ¹ ïáÕÇ ¨ ³ÕÛáõë³Ï 2-Ç 2-3-ñ¹ ïáÕ»ñÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ: 

Øá¹»ÉáõÙ ÏÇñ³éí»É ¿ ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÇ µÝ³Ï³Ý ÑÇÙùáí Éá·³ñÇÃÙÁ: 

                                                 
4  ²ÕÛáõë³ÏÁ Ï³½Ùí»É ¿ ³ñ¹ÛáõÝù³ÛÇÝ Ãí³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³: 
5  ìÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý Íñ³·ñ³ÛÇÝ ÷³Ã»Ã Windows ûå»ñ³óÇáÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³Ù³ñ, áñÁ ÑÇÙÝ³-

Ï³ÝáõÙ û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ íÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý ß³ñù»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ ïÝï»ë³ã³÷³Ï³Ý 

í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³ï³ñ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí: 



  

´²Ü´ºð  ÐäîÐ   2017.1 
 

 

îÝï»ë³ã³÷³Ï³Ý Ùá¹»ÉÇ ³ñ¹ÛáõÝù³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óíáõÙ »Ý 

Ñ³çáñ¹Çí. 
 

²ÕÛáõë³Ï 3 

Ø³Ýñ³Í³Ë ¨ Ïáñåáñ³ïÇí í³ñÏ»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ 
ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹»ñÇ ¨ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ ïñ³Ù³¹ñí³Í 

í³ñÏ»ñÇó ëï³óíáÕ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ Ï³åÇ 
ïÝï»ë³ã³÷³Ï³Ý Ùá¹»ÉÇ »Éù³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ

6
 

 

Î³ËÛ³É 
÷á÷áË³Ï³Ý 

²ÝÏ³Ë 
÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñ 

¶áñÍ³ÏÇó-
Ý»ñ 

êï³Ý¹³ñï 
ëË³É 

t-íÇ×³Ï³-
·ñ³Ï³Ý 

Ð³í³Ý³-
Ï³ÝáõÃÛáõÝ 

ÀÝ¹³Ù»ÝÁ 

ïáÏáë³ÛÇÝ 

»Ï³ÙáõïÝ»ñ 

Ñ³×³Ëáñ¹-

Ý»ñÇÝ 

ïñ³Ù³-

¹ñí³Í 

í³ñÏ»ñÇó 

Ø³Ýñ³Í³Ë í³ñÏ»ñ 

ïñ³Ù³¹ñáÕ ëïá-

ñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ 

ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ñ·¨³-

í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹ 

0.359747 0.001735 207.4021 0.0031 

Îáñåáñ³ïÇí í³ñ-

Ï»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ ëïá-

ñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ 

ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ñ·¨³-

í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹ 

0.640149 0.002186 292.8578 0.0022 

²½³ï ³Ý¹³Ù 5.261174 0.02086 252.2122 0.0025 

R=0.999996 

 

²ÕÛáõë³Ï 3-Ç »Éù³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ ÷³ëïáõÙ »Ý, áñ Ùá¹»ÉáõÙ Ý»ñÏ³Û³ó-

í³Í Ï³ËÛ³É ¨ ³ÝÏ³Ë ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÇ Ï³åÝ áõÝÇ ³ëïÇ×³Ý³óáõóã³ÛÇÝ 

ÏáñÇÝ µÝáñáß µÝáõÛÃ: Øá¹»ÉÇ Ñ³ßí³ñÏ³ÛÇÝ ·áñÍ³ÏÇóÝ»ñÁ íÇ×³Ï³·ñáñ»Ý 

Ýß³Ý³Ï³ÉÇ »Ý, ù³ÝÇ áñ êïÛáõ¹»ÝïÇ t-íÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý ã³÷³ÝÇßÇ Ñ³í³-

Ý³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ÷áùñ ¿ 5%-Çó: ¸»ï»ñÙÇÝ³óÇ³ÛÇ ·áñÍ³ÏÇóÁ (R
2
), áñÁ Ñ³-

í³ë³ñ ¿ 0.99, óáõÛó ¿ ï³ÉÇë, áñ ³ÝÏ³Ë ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÁ 

99%-áí ¿ µÝáõÃ³·ñáõÙ Ï³ËÛ³É ÷á÷áË³Ï³ÝÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÁ: 

îÝï»ë³ã³÷³Ï³Ý Ùá¹»ÉÇ Ñ³ßí³ñÏ³ÛÇÝ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ íÏ³ÛáõÙ »Ý, áñ 

Ù³Ýñ³Í³Ë í³ñÏ»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ñ-

·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Á 1%-áí ³í»É³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ ïñ³-

Ù³¹ñí³Í í³ñÏ»ñÇó ïáÏáë³ÛÇÝ »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ ·áõÙ³ñÁ Ï³ñáÕ ¿ ³×»É 

0.35%-áí, ÇëÏ Ïáñåáñ³ïÇí í³ñÏ»ñ ïñ³Ù³¹ñáÕ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ 

ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ñ·¨³í×³ñ³ÛÇÝ ýáÝ¹Á 1%-áí ³í»É³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ`  

0.64%-áí: 

ì³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ å³ñ·¨³í×³ñ³-

ÛÇÝ ýáÝ¹Ç ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ ·Ý³Ñ³ïáÕ Ùá¹»ÉÁ ÉÇ³ñÅ»ù ÑÇÙÝ³íáñáõÙ ¿ 

Ùß³Ïí³Í Ù»Ãá¹³µ³ÝáõÃÛ³Ý Ýå³ï³Ï³Ñ³ñÙ³ñáõÃÛáõÝÝ áõ ³é³ç³¹ñí³Í 

ËÝ¹ñÇ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ, ³ÛëÇÝùÝ` í³ñÏ³ÛÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³ßË³-

ï³ÏóÇ ß³Ñ³¹ñ¹áõÙÁ Ï³ñáÕ ¿ ¹ñ³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý³É í³ñÏ³ÛÇÝ 

åáñïý»ÉÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ íñ³` ³å³Ñáí»Éáí ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý 

û·áõïÝ»ñ:  

 

ú·ï³·áñÍí³Í ·ñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ  
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Возможности мотивации сотрудников кредит-

ного подразделения в процессе формирования эффек-

тивного портфеля. В данной статье, построенной на 

теоретическом обосновании и расчетных данных, делается 

попытка еще раз подчеркнуть важность и представить 

функциональную роль сотрудника кредитного подразделе-

ния в процессе управления кредитным портфелем. 

В статье рассматриваются особенности управления 

человеческими ресурсами в коммерческих банках, в част-

ности, в качестве системы мотивации предлагается приме-

нение дифференцированного подхода при расчете пре-

миального фонда сотрудников кредитного подразделения. 

В этой связи, на основе соответствующих финансовых дан-

ных, разработана эконометрическая модель, описывающая 

связь между премиальным фондом и общими процентными 

доходами, получаемыми от кредитного портфеля, что поз-

воляет измерить положительное воздействие материаль-

ной мотивации сотрудников на управление кредитным 

портфелем. 
 

Ключевые слова: кредитный специалист, мотива-

ция, управление портфелем, премиальный фонд. 
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Loan Officers‟ Ways of Motivations in the Process of 

Effective Portfolio Formation. This article being based on 

theoretical justification and design data attempts to depict and 

highlight once again the importance of the functional role of a 

loan officer in the process of loan portfolio management. 

The article deals with the peculiarities of human resource 

management at commercial banks, particularly, a differentiated 

approach to the calculation of the bonus fund for loan officers is 

offered as a motivation system. In this regard, an econometric 
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model has been developed based on relevant financial data to 

outline the relationship between the bonus fund and aggregate 

interest income received from loan portfolio, which allows to 

measure the positive impact of financial motivation of 

employees on loan portfolio management.  

 

Key words: loan officer, motivation, portfolio management, 

bonus fund. 
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