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²Ûëûñ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý Ùáï»óáõÙ, áñå»ë ³Û¹-
åÇëÇÝ, Ó¨³íáñí³Í ã¿: ê³Ï³ÛÝ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ·Çï³·áñÍÝ³Ï³Ý 
ÝÛáõÃ»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÇó å³ñ½ ¿ ¹³éÝáõÙ, áñ, ãÝ³Û³Í Ùáï»óáõÙÝ»ñÇ µ³½Ù³½³-
ÝáõÃÛ³ÝÁ, Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÇ Ï³Ù ³ñÅ»ùÇ ßÕÃ³ÛÇ Ï³é³í³ñáõÙÁ ¹ñ³ÝóÇó 
Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý ¨ Ï³é³í³ñÙ³Ý µÝ³·³í³éáõÙ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ý ³Ù»Ý³³é³Ýóù³ÛÇÝ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇó ¿: ÐÐ Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³Ïóáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ áÉáñïÁ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³ÛÝ ÷áùñ³ÃÇí Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇó ¿, áñï»Õ ÏÇñ³éíáÕ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ó¨áí, µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ùµ áõ ·áñÍÇù³Ï³½Ùáí ³é³í»É³-
·áõÛÝë Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ï³é³í³ñÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ùáï»óáõÙ-
Ý»ñÇÝ:  

 
ÐÇÙÝ³µ³é»ñ.  Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝ, µçç³ÛÇÝ Ï³å, é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñ-

ù»ÃÇÝ·, ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñ, Ïáñåáñ³ïÇí 
ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ 

JEL: M3, M31, M15, M11 

 
 

20-ñ¹ ¹³ñÇ í»ñçÇÝ ¨ 21-ñ¹ ¹³ñÇ ëÏ½µÇÝ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç µÝ³·³í³éÇ 

µ³½Ù³ÃÇí Ñ»ÕÇÝ³Ï³íáñ ï»ë³µ³ÝÝ»ñ Çñ»Ýó ³ßË³ïáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ÝßáõÙ 

¿ÇÝ, áñ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á Çµñ¨ ·ÇïáõÃÛáõÝ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Çµñ¨ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý 

·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ï»ë³Ï, Ëáñ ×·Ý³Å³Ù ¿ ³åñáõÙ
1
: è³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñ-

ù»ÃÇÝ·Ç ³é³ç³ï³ñ Ù³ëÝ³·»ï Ü. ÎáõÙ³ñÁ, Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáí ÁÝÏ»ñáõ-

                                                 
1
  î»°ë Кумар Н., Маркетинг как стратегия, М., “Претекст”, 2008, ¿ç 27, Келли Ш., Закат марке-

тинга, Аакер Д., Стратегическое рыночное управление, СПб., “Питер”, 2007, ¿ç 28, Мак До-

нальд М., Стратегическое планирование маркетинга, М., “Бест Бизнес Букс”, 2000, ¿ç 44: 
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ÃÛáõÝÝ»ñÇ Ïáñåáñ³ïÇí Ï³é³í³ñÙ³Ý ûÕ³ÏáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ù³ëÝ³·»ï-

Ý»ñÇ Ý»ñ·ñ³íí³ÍáõÃÛ³Ý áõ Ý»ñ³½¹»óáõÃÛ³Ý ³ÝÁÝ¹Ñ³ï í³ïÃ³ñ³óáÕ 

íÇ×³Ï³·ñáõÃÛáõÝÁ, ÝßáõÙ ¿, áñ Ñ³Ù³Ï³ñ·³ÛÇÝ ³Û¹ ×·Ý³Å³ÙÇ å³ï×³éÁ 

Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ ã³÷Çó ³í»ÉÇ Ù»Í Ï»ÝïñáÝ³óáõÙÝ ¿ Ù³ñù»-

ÃÇÝ· ÙÇùëÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ íñ³, ÇÝãÇ Ñ»ï¨³Ýùáí Ù³ñù»ÃáÉá·-

Ý»ñÝ áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ã»Ý ¹³ñÓÝáõÙ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ï³é³í³ñ-

Ù³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÇÝ, ³×Ç ¨ ½³ñ·³óÙ³Ý Íñ³·ñ»ñÇÝ ¨ áñáß³ÏÇ é³½Ù³í³ñáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñ ã»Ý ÁÝ¹·ñÏáõÙ ³Û¹ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñáõÙ
2
: Ü³ËÏÇÝáõÙ 

·áñÍáÕ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³Ý³ÛÙ³Ý û·ïÇÝ ³ñï³Ñ³ÛïíáõÙ ¿ÇÝ 

Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ·ñ»Ã» µáÉáñ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÁ, áñáÝó Ï³ñÍÇùÝ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýñ³ó-

Ù³Ùµ, Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ³é³ç³ï³ñ ï»ë³µ³Ý ü. ÎáïÉ»ñÁ §Ø³ñù»ÃÇÝ·Ç ÑÇ-

ÙáõÝùÝ»ñ¦ ³ßË³ïáõÃÛáõÝáõÙ, Ëáë»Éáí 21-ñ¹ ¹³ñáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ËÝ¹Çñ-

Ý»ñÇ Ù³ëÇÝ, ³ñÓ³Ý³·ñ»ó. §….Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç µÝ³·³í³éáõÙ ÁÝÃ³ÝáõÙ »Ý 

ÑëÏ³Û³Ï³Ý í»ñ³÷áËáõÙÝ»ñ, áñáÝù å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í »Ý Ýáñ ïÝï»ëáõ-

ÃÛ³Ý Ó¨³íáñÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï³ßñç³Ýáí, ÇÝãÝ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ëïÇåáõÙ ¿ 

í»ñ³Ý³Û»É Çñ»Ýó å³ïÏ»ñ³óáõÙÝ»ñÁ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ áõ Ù»Ãá¹-

Ý»ñÇ Ù³ëÇÝ¦: Æñ ÙÇïùÁ Ñ³ÛïÝÇ ï»ë³µ³ÝÁ »½ñ³÷³ÏáõÙ ¿ Ù»Ý»çÙ»ÝÃÇ 

¹³ë³Ï³Ý Ñ³Ù³ñíáÕ ä. ¸ñáõù»ñÇ Ëáëùáí. §….21-ñ¹ ¹³ñáõÙ ·áñÍ³ñ³ñáõ-

ÃÛ³Ý Ñ³çáÕáõÃÛ³Ý ¹»Õ³ïáÙëÁ 20-ñ¹ ¹³ñáõÙ Ñ³çáÕáõÃÛ³Ý áõÝ»ó³Í ¹»Õ³-

ïáÙë»ñÇó Ññ³Å³ñí»ÉÁ ¨ Ýáñ Ùáï»óáõÙÝ»ñ Ùß³Ï»ÉÝ ¿¦
3
:  

ä»ïù ¿ Ýß»É, áñ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç µÝ³·³í³éÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ 

ÉáõÍÙ³Ý ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý Ùáï»óáõÙ ³Û¹å»ë ¿É Ó¨³íáñí³Í ã¿: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë, 

é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÝ ³é³ç³ñÏáõÙ »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ-

·Ç Ï³é³í³ñÙ³Ý Ýáñ Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñáõÙ, áñÁ Ñ³í³ë³ñ³å»ë ÏÏ»Ýï-

ñáÝ³Ý³ Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý áõ ëå³éáÕÝ»ñÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ßáõñç: ²Ûë Ùáï»óáõÙÁ ¸. 

Îñ¨»ÝëÁ Ó¨³Ï»ñå»É ¿ Çµñ¨ §ÞáõÏ³Û³Ï³Ý ÏáÕÙÝáñáßÙ³Ý é³½Ù³í³ñáõ-

ÃÛáõÝ¦,
4
 áñÁ ïÇñ³å»ïáÕ ¿ Ý³¨ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ÙÛáõë ³é³-

ç³ï³ñ ï»ë³µ³ÝÝ»ñÇ ³ßË³ïáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ
5
: îíÛ³É ¹»åùáõÙ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý 

Ï³é³í³ñÙ³Ý ÷ÇÉÇëá÷³ÛáõÃÛ³Ý ÑÇÙùáõÙ ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï Ã»° ëå³éáÕÝ ¿, Ã»° 

Ùñó³ÏÇóÝ»ñÁ, ÇÝãÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ ëå³éáÕÝ»ñÇÝ ³é³ç³ñÏ»É ³ñÅ»ù, áñÁ áã 

ÙÇ³ÛÝ µ³ó³éÇÏ áõ ÛáõñûñÇÝ³Ï ÏÉÇÝÇ, ³ÛÉ¨ µ³ñ¹` ÏñÏÝûñÇÝ³ÏÙ³Ý Ï³Ù 

³ñ³·áñ»Ý Ñ³Ù³ñÅ»ù µ³ñÇùÇ ³é³ç³ñÏ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó:  

â³Ý ÎÇÙÝ ³Ûë ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý µ³Ý³ÉÇÝ ï»ëÝáõÙ ¿ñ §ºñÏÝ³·áõÛÝ 

ûíÏÇ³ÝáëÇ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý¦ Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ù»ç, áñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·³Õ³÷³ñ³-

ËáëáõÃÛ³Ý ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ Ýáñ ßáõÏ³Ý»ñÇ íñ³ Ï»ÝïñáÝ³óáõÙÝ áõ ³ñ³· ÁÝ-

¹³ñÓ³ÏáõÙÝ »Ý
6
:  

ê³Ï³ÛÝ ³é³í»É Ù»Í Ãíáí ï»ë³µ³ÝÝ»ñ Ñ³Ïí³Í »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ñ»-

ï³·³ ½³ñ·³óáõÙÁ ¹Çï³ñÏ»Éáõ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÇ ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý 

Ï³é³í³ñÙ³Ý ¨ ³ñÅ»ùÇ ÷áË³ÝóÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ Ïáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³-

                                                 
2
  î»°ë  Кумар Н., Ýßí. ³ßË., ¿ç 1123:  

3
  Котлер Ф., Вонг В., Сондерс Дж., Армстронг Г., Основы маркетинга, М., “Вильямс”, 2009, 

с. 61: 
4
  î»°ë  Кревенс Д., Стратегический маркетинг, М., “Вильямс”, 2008 ¿ç 53:  

5
  î»°ë Аакер Д., Ýßí. ³ßË., ¿ç 28, Гербер М., Мастерство предпринимательства: 7 страте-

гических направлений развития бизнеса, М., “Вильямс”, 2008 ¿ç 44, Джексон Т., Хосни 

Канри, Как заставить стратегию работать, М., “Алпина Паблишер”, 2008, ¿ç 33, Дойл П., 

Штерн Ф., Маркетинг менеджмент и стратегии, 4-ое изд., М., “Питер”, 2007, ¿ç 55-57:  
6
  î»°ë Чан Ким У., Моборн Р., Стратегия голубого океана, , СПб.,  “Питер”, 2008:  
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É³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý ï³ññ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ù»ç
7
: Æ ¹»å, ³Ûë Ùá-

ï»óáõÙÝ»ñÇ ³Ù÷á÷Ù³Ý ÑÇÙ³Ý íñ³ ü. ÎáïÉ»ñÝ ³é³ç³¹ñ»É ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 

Ï³é³í³ñÙ³Ý §3.3 Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Á¦, áñÇ ³é³ÝóùÁ ¨ë ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ³ñÅ»-

ù³ëï»ÕÍ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ù»ç Ïáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³-

Ý³ïíáõÃÛ³Ý ï³ññ»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÝ ¿: 

ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ ³éÙ³Ùµ, Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·ñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ¨ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ·Çï³·áñÍÝ³Ï³Ý ÝÛáõÃ»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ 

³ÏÝÑ³Ûï ¿ ¹³éÝáõÙ, áñ, ãÝ³Û³Í Ùáï»óáõÙÝ»ñÇ µ³½Ù³½³ÝáõÃÛ³ÝÁ, Ù³ñ-

ù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÇ Ï³Ù ³ñÅ»ùÇ ßÕÃ³ÛÇ Ï³é³í³ñáõÙÁ ó³ÝÏ³ó³Í 

ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý ¨ Ï³é³í³ñÙ³Ý µÝ³·³í³-

éáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ý ³Ù»Ý³³é³Ýóù³ÛÇÝ Ñ³Û»ó³Ï»ïÝ ¿, ÇÝãÁ å³Û-

Ù³Ý³íáñí³Í ¿ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ³ñÅ»ùÇ Ó¨³Ï»ñåÙ³Ý, ÃáÕ³ñÏÙ³Ý ¨ 

÷áË³ÝóÙ³Ý µáÉáñ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ³éÙ³Ùµ: Ð³ïÏ³Ýß³Ï³Ý ¿, áñ 

³ñÅ»ù³ÛÇÝ ßÕÃ³ÛÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ Ëáëí»É ¿ Ý³¨ 

³í»ÉÇ í³Õ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ, ë³Ï³ÛÝ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ 

ÏáÕÙÇó ³Ûë ·áñÍÁÝÃ³óÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ËÝ¹ñÇÝ ³ÝÑñ³Å»ßï áõß³¹ñáõÃÛáõÝ 

ãÇ ¹³ñÓí»É:  
 

 

 

 
 î»ËÝáÉá·Ç³ 

 Ð»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ 

 Øß³ÏáõÙ 

 ä³ï»ÝïÝ»ñ 

 ²åñ³ÝùÇ µÝáõÃ³-

·ñÇãÝ»ñ 

 î»ËÝÇÏ³Ï³Ý Ûáõñ³-

Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñ 

 ²åñ³ÝùÇ ïÝï»ë³-

Ï³Ý µÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñ 

 ²åñ³ÝùÇ ձևավորում 

 î»ËÝÇÏ³Ï³Ý 

Ý³Ë³·ÍáõÙ 

 ²åñ³ÝùÇ áñ³Ï 

 ¶ÝáõÙÝ»ñ 

 Ø³ëßï³µÇó ¿ý»Ïï 

 ²ñï³¹ñáõÃÛ³Ý 

Í³í³É 

 ²ñï³¹ñáÕ³Ï³Ýáõ-

ÃÛáõÝ 

 ²åñ³ÝùÇ µ³Õ³¹ñÇã-

Ý»ñ 

 Ð³í³ùáõÙ 

 ÜÛáõÃ»ñÇ Ù³ï³Ï³-

ñ³ñáõÙ 

 ²ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ï»Ë-

ÝáÉá·Ç³ 

 àñ³ÏÇ Ï³é³í³ñáõÙ 

 ²ñï³¹ñ³Ï³Ý 

å³ñµ»ñ³ßñç³ÝÝ»ñ 

 

 Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ï»-

Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³-

Ï³ñ· 

 ´³ßËáõÙ 

 ¶Ý³·áÛ³óáõÙ 

 Ð³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñ 

 î»ËÝÇÏ³Ï³Ý ·ñ³-

Ï³ÝáõÃÛáõÝ 

 ö³Ã»Ã³íáñáõÙ 

 ö³ëï³ñÏÝ»ñ ³å-

ñ³ÝùÇ û·ïÇÝ 

 ²é¨ïñ³ÛÇÝ Ýß³ÝÇ 

¹Çñù³íáñáõÙ 

 

 ²é¨ïñ³ÛÇÝ ³ÝÓÝ³-

Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñáõÙ 

 ²é¨ïáõñ 

 Èá·ÇëïÇÏ³ 

 ì×³ñÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñ 

 ²ñï³¹ñ³Ï³Ý ¨ ÝÛáõ-

Ã³Ï³Ý å³ß³ñÝ»ñ 

 Ð³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ëå³-

ë³ñÏáõÙ 

 §Ðáë³ÝùÇÝ 

Ñ³Ï³é³Ï¦ 

§Ðáë³ÝùÇ 

áõÕÕáõÃÛ³Ùµ¦ 

 

 

¶Í³ÝÏ³ñ 1.  ²ñÅ»ù³ÛÇÝ ßÕÃ³ÛÇ å³ñ½»óí³Í ï³ñµ»ñ³ÏÝ Áëï Ø. äáñï»ñÇ
8
 

 

²ñÅ»ù³ÛÇÝ ßÕÃ³ÛÇ ·³Õ³÷³ñÝ ³é³çÇÝ ³Ý·³Ù ßñç³Ý³éáõÃÛ³Ý Ù»ç 

¹ñí»É ¿ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³é³ç³ï³ñ ï»ë³µ³Ý Ø. äáñ-

ï»ñÇ ÏáÕÙÇó, áí ¹³ µÝáñáß»É ¿ Çµñ¨ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ãáñë ³ñÅ»ù³ëï»ÕÍ ·áñ-

ÍáÝÝ»ñÇ` ·Çï³Ñ»ï³½áï³Ï³Ý áõ ÷áñÓ³ñ³ñ³ÏáÝëïñáõÏïáñ³Ï³Ý 

                                                 
7
  î»°ë Форсайт П., Франсес Кей, Крутая тактика в крутые времена. Как развить бизнес в 

любых условиях, М., “Дашков и Ко”, 2010, ¿ç 3454, Керцнер Г., Стратегическое управ-

ление в компании, М., “Дашков и Ко”, 2010, ¿ç 3237, Тоуменен К., Качество управления 

изменениями, М., “ПИА Стандарты и качество”, 2008, ¿ç 87106, Мак Дональд М., Ýßí. 

³ßË., ¿ç 64170, Уолкер О., Бойд Х., Ларше Ж.-К., Маллинз Дж., Маркетинговая страте-

гия, курс МВА, М., “Вершина”, 2007, ¿ç 5675, Штерн К., Джордж Сток-мл., Стратегии, 

которые работают. Подход BCG, М., “Алпина Бизнес Букс”, 2007, ¿ç 118130: 
8
  î»°ë Холенсен С., Глобальный маркетинг, Минск,  “Новое Знание”, 2004, ¿ç 45: 
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(¶ÐöÎ²), ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý, Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¨ Çñ³óÙ³Ý ³ÙµáÕçáõÃÛáõÝ, áñáÝóÇó 

³é³çÇÝ »ñÏáõëÝ, Áëï Ñ»ÕÇÝ³ÏÇ, §Ñáë³ÝùÇÝ Ñ³Ï³é³Ï¦ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ 

»Ý, ³ÛëÇÝùÝ` áõÕÕí³Í ã»Ý ³ÝÙÇç³Ï³Ýáñ»Ý ëå³éáÕÇÝ, ÇëÏ í»ñçÇÝ »ñÏáõëÝ 

áõÕÕ³ÏÇáñ»Ý ëå³éáÕÇÝ áõÕÕí³Í Ï³Ù §Ñáë³ÝùÇ áõÕÕáõÃÛ³Ùµ¦ ·áñÍáÕáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñ »Ý
9
:  

ü. ÎáïÉ»ñÝ Çñ ³ßË³ïáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ³ñÅ»ù³ÛÇÝ 

ßÕÃ³ÛÇ Ï³Ù Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÇ »ñÏáõ Ùáï»óáõÙ: Àëï ³é³çÇÝÇ` 

áñå»ë ³ñÅ»ù³ÛÇÝ ßÕÃ³Ý µÝáñáßáÕ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ó¨»ñ »Ý Ý»ñÏ³Û³óíáõÙ 

Ùáõïù³ÛÇÝ Éá·ÇëïÇÏ³Ý, ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝÁ, »Éù³ÛÇÝ Éá·ÇëïÇÏ³Ý, Ù³ñù»-

ÃÇÝ·Á, Çñ³óáõÙÁ, ëå³ë³ñÏáõÙÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ³Ûë ·áñÍÁÝÃ³óÇÝ Ýå³ëïáÕ 

³ÛÝåÇëÇ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ, ÇÝãåÇëÇù »Ý Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ Ï³é³-

í³ñáõÙÁ, ·ÝáõÙÝ»ñÁ, ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý ½³ñ·³óáõÙÁ
10

: Ø»Ï ³ÛÉ Ùáï»óÙ³Ùµ` 

³ñÅ»ù³ÛÇÝ ßÕÃ³Ý ÎáïÉ»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ Çµñ¨ ³åñ³ÝùÇ ³ñï³¹ñáõ-

ÃÛ³Ý ¨ Çñ³óÙ³Ý (³í³Ý¹³Ï³Ý ÁÝÏ³ÉÙ³Ùµ) ¨ ³ñÅ»ùÇ ÁÝïñáõÃÛ³Ý, ÏÛ³ÝùÇ 

ÏáãÙ³Ý ¨ ÷áË³ÝóÙ³Ý ÷áõÉ»ñÇ Ñ³çáñ¹³Ï³ÝáõÃÛáõÝ (Ýáñ³ñ³ñ³Ï³Ý Ùáï»-

óáõÙ)
11

: ÀÝ¹ áñáõÙ, ³ñÅ»ùÇ ÁÝïñáõÃÛ³Ý ÷áõÉÁ ü. ÎáïÉ»ñÁ ¹Çï³ñÏ»É ¿ 

áñå»ë é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ·áñÍ³éáõÛÃ, ÇëÏ ¹ñ³ Ó¨³Ï»ñåÙ³Ý ¨ 

÷áË³ÝóÙ³Ý ÷áõÉ»ñÁ` Ù³ñï³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ·áñÍ³éáõÛÃ:  
 

 

 

 

 è³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·                                         Ø³ñï³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·  
 

¶Í³ÝÏ³ñ 2.  ²ñÅ»ùÇ ëï»ÕÍÙ³Ý ¨ ÷áË³ÝóÙ³Ý ßÕÃ³Ý Áëï ü. ÎáïÉ»ñÇ
12

 

 

àõß³·ñ³í ¿, áñ »ñ»ù Ùáï»óáõÙÝ»ñáõÙ ¿É Ý»ñ³éí³Í »Ý ÙÇÙÛ³Ýó Ï³Ù 

ÏñÏÝáÕ, Ï³Ù ÷áËÉñ³óÝáÕ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ó¨»ñ. »ñ»ùáõÙ ¿É Ù»Í ¹»ñ ¿ Ñ³ï-

Ï³óí³Í ³ñÅ»ùÁ ëå³éáÕÇÝ ÷áË³Ýó»Éáõ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: ä»ïù ¿ Ýß»É, 

áñ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Û»ó³Ï³ñ·»ñáõÙ Ï³Ù, ³ÛÉ Ï»ñå ³ë³Í` 

µÇ½Ý»ëÁ Ï³½Ù³Ï»ñå»Éáõ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÷ÇÉÇëá÷³ÛáõÃÛ³Ý Ù»ç ³é³Ýó-

ù³ÛÇÝ »Ý Ñ³Ù³ñíáõÙ Ñ»Ýó ³ñÅ»ùÁ ëå³éáÕÇÝ ÷áË³Ýó»ÉáõÝ Ýå³ï³Ï³-

áõÕÕí³Í Ùáï»óáõÙÝ»ñÁ, áñáÝó Ù»ç ÝáõÛÝå»ë, Çµñ¨ ½³ñ·³óÙ³Ý ·³·³Ã-

Ý³Ï»ï, ¹Çï³ñÏíáõÙ ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ï³é³í³ñÙ³Ý ëáóÇ³É-¿ÃÇÏ³Ï³Ý Ñ³Û»-

ó³Ï³ñ·Á, áñÇ ÷ÇÉÇëá÷³ÛáõÃÛ³Ý ÑÇÙùáõÙ ÙÇ ÏáÕÙÇó` ëå³éáÕÝ»ñÇ å³-

Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñáõÙÝ ¿ µ³ó³éÇÏ ³ñÅ»ùÝ»ñÇ ³é³ç³ñÏÙ³Ùµ, ÙÛáõë 

ÏáÕÙÇó` Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ß³Ñ»ñÇ å³ßïå³ÝáõÃÛáõÝÁ` ëáóÇ³É³Ï³Ý å³-

ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý ÝáñÙ»ñÇ Ñ»ï¨áÕ³Ï³Ý Ý»ñ¹ñÙ³Ùµ: 

ä»ïù ¿ Ýß»É, áñ Ý»ñÏ³ÛáõÙë µ³½Ù³ÃÇí ³åñ³ÝùÝ»ñÇ, Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÇ (Ù³ëÝ³íáñ³å»ë` µ³ñÓñ ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý ÉáõÍáõÙÝ»ñáí) ËÃ³ÝÙ³Ý 

·áñÍáõÙ Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ ù³ÛÉÁ ûå»ñ³ïÇí Ï³Ù Ù³ñï³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ-

·Ç ÷áõÉáõÙ Ïáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý ·áñÍÇùÝ»-

ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÝ ¿: ÊÝ¹ÇñÝ ³ÛÝ ¿, áñ Ý»ñÏ³ÛáõÙë ³åñ³ÝùÝ»ñÇ Ï»Ýë³å³ñµ»-

ñ³ßñç³ÝÇ Ñ»ï¨áÕ³Ï³Ý Ïñ×³ïáõÙ ¿ ï»ÕÇ áõÝ»ÝáõÙ, ÇëÏ îî ³åñ³ÝùÝ»ñÇ 

                                                 
9
  î»°ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ: 

10
  Котлер Ф., Маркетинг менеджмент, Москва-Харьков-Минск, “Питер”,  2001, ¿ç 55:  

11
  î»°ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ, ¿ç 87: 

12
  î»°ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ: 
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¹»åùáõÙ, ÙÇ ß³ñù Ñ»ÕÇÝ³ÏÝ»ñÇ Ï³ñÍÇùáí, ·áñÍáõÙ ¿, ØáõñÇ ûñ»ÝùÁ. 

¹ñ³Ýó Ï»Ýë³å³ñµ»ñ³ßñç³ÝÁ ãÇ ·»ñ³½³ÝóáõÙ 1 ï³ñÇÝ
13

:  

´Ý³Ï³Ý ¿, áñ ÝÙ³Ý³ïÇå ³åñ³ÝùÝ»ñ ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ÃáÕ³ñÏáÕ 

ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ßáõÏ³ÛáõÙ Çñ»Ýó ³é³ç³ñÏ³Í ³ñÅ»ùÇ (³åñ³Ýù, Í³-

é³ÛáõÃÛáõÝ, å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ µ³í³ñ³ñÙ³Ý ·³Õ³÷³ñ) ¹Çñù³íáñÙ³Ý ÑÇÙ-

ùáõÙ ã»Ý Ï³ñáÕ ¹Ý»É §ßáõÏ³Û³Ï³Ý ÏáÕÙÝáñáßÙ³Ý¦ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ùµ 

³é³ç³ñÏíáÕ ÉáõÍáõÙÝ»ñÁ: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë` ³Ûëï»Õ ³åñ³ÝùÇ ÛáõñûñÇÝ³-

ÏáõÃÛáõÝÁ, ÏñÏÝûñÇÝ³ÏÙ³Ý µ³ñ¹áõÃÛáõÝÁ, µÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñÁ ³ÛÝù³Ý ¿É áñá-

ßÇã ·áñÍáÝÝ»ñ ã»Ý, ù³ÝÇ áñ ¹ñ³Ýù áõÝ»Ý³Éáõ »Ý ÏÛ³ÝùÇ ³é³í»É³·áõÛÝë 

Ï³ñ× ï¨áÕáõÃÛáõÝ ¨ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ 

ã»Ý Ó¨³íáñ»Éáõ: ´Ý³Ï³Ý ¿, áñ Ï³ñ× Ï»Ýë³å³ñµ»ñ³ßñç³ÝÇ å³ÛÙ³ÝÝ»-

ñáõÙ ßáõÏ³Ý ãÇ Ï³ñáÕ³Ý³Éáõ ³ÙµáÕçáíÇÝ ÏÉ³Ý»É ¨ ·Ý³Ñ³ï»É ³åñ³ÝùÝ»-

ñÇ Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ËáõÙµÁ: ´³óÇ ³Û¹, µ³ñÓñ ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý ³å-

ñ³ÝùÝ»ñÇ µÝ³·³í³éáõÙ ÏáÙ»ñóÇáÝ ·³ÕïÝÇáõÃÛ³Ý ÇÝëïÇïáõïÁ ËÇëï 

Ó¨³ÛÝ³óí³Í ¿ ¨, Ã»ñ¨ë, Ý»ñ³éáõÙ ¿ ÙÇ³ÛÝ ³åñ³ÝùÇ Ùß³ÏÙ³Ý ÷áõÉÁ: ²Ûëûñ 

³åñ³ÝùÇ µÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñÇÝ ³éÝãíáÕ ³é¨ïñ³ÛÇÝ ·³ÕïÝÇùÁ ÏÛ³ÝùÇ »ñ-

Ï³ñ ï¨áÕáõÃÛáõÝ ãáõÝÇ áã ÙÇ ³åñ³Ýù³ï»ë³ÏÇ å³ñ³·³ÛáõÙ: ÜÙ³Ý å³Û-

Ù³ÝÝ»ñáõÙ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ïáõÙ ëå³éáÕÝ»ñÇ ÁÝÏ³ÉÙ³Ý Ù»ç ¹ñ³Ï³Ý ½·³-

óáõÙÝ»ñ Ó¨³íáñ»Éáõ, áñ¨¿ Ï»ñå ¹Çñù³íáñí»Éáõ ·áñÍÇùÁ ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý 

³åñ³ÝùÝ»ñÇ ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛáõÙ áã Ã» ³åñ³ÝùÇ û·ïÇÝ Ï³-

ï³ñíáÕ ÷³ëï³ñÏÝ»ñÝ »Ý, ³ÛÉ ëå³éÙ³Ý ÛáõñûñÇÝ³Ï Ùß³ÏáõÛÃÇ ¨, Áëï 

¹ñ³, Ý³¨ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïáõÏ Ï»ñå³ñÇ Ó¨³íáñáõÙÁ: ²Ûë Ùáï»-

óáõÙÁ ê. ÐÇÉÁ ¨ ¶. èÇíÏÇÝÁ µ³Ý³Ó¨»É »Ý áñå»ë §é³¹ÇÏ³É Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ñ³-

Û»ó³Ï³ñ·¦, áñÇ ¿áõÃÛáõÝÁ ëå³éáÕÇ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ µ³í³ñ³ñÙ³ÝÁ ÙÇï-

í³Í ÉáõÍÙ³Ý (³åñ³ÝùÇ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛ³Ý) ¨ ÇÝã-áñ µ³ÝÇ Ù³ëÁ ¹³éÝ³Éáõ 

½·³óáÕáõÃÛ³Ý ½áõ·³ÏóáõÙÝ ¿
14

: Ð³ïÏ³Ýß³Ï³Ý ¿, áñ ³Ûë Ùáï»óáõÙÁ ÙÇ³ë-

Ý³Ï³Ý³óí³Í ·áñÍÇù³Ï³½Ù ãáõÝÇ, ë³Ï³ÛÝ ïÇñ³å»ïáÕ »Ý ÁÝÏ»ñáõ-

ÃÛáõÝëå³éáÕ ÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ·³Õ³÷³ñÇ 

Ý»ñ¹ñáõÙÁ ¨ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Ïáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³-

Ý³ïíáõÃÛ³Ý Ùß³ÏáõÛÃÇ ù³ñá½áõÙÁ: úñÇÝ³Ï` Apple ¨ Samsung ÁÝÏ»ñáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñÁ å³ñ½³å»ë iOS ¨ Android ûå»ñ³óÇáÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñáí ³ßË³-

ïáÕ µñ»Ý¹³ÛÇÝ ëÙ³ñÃ Ñ»é³ËáëÝ»ñ ¨ åÉ³Ýß»ïÝ»ñ ã»Ý ³é³ç³ñÏáõÙ ëå³-

éáÕÝ»ñÇÝ: ¸ñ³Ýù, Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý³µ³ñ` App store (Apple-Á) ¨ Play 

Market áõ Google+ Ñ³í»Éí³ÍÝ»ñáí (Samsung-Á ¨ Android Ñ³Ù³Ï³ñ·áí ³ß-

Ë³ïáÕ ÙÛáõë ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñï³¹ñ³ÝùÁ) ëå³éáÕÝ»ñÇÝ ³ÙµáÕç³Ï³Ý 

ëå³éáÕ³Ï³Ý Ùß³ÏáõÛÃ ¨ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý³óí³Í ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñ »Ý ³-

é³ç³ñÏáõÙ, áñÇ ï³ññ»ñÝ »Ý ³ÝÑ³ï³Ï³Ý³óí³Í Å³Ù³Ýó³ÛÇÝ Ñ³í»Éí³Í-

Ý»ñÁ, ë»÷³Ï³Ý ÝáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñËÇíÝ»ñÁ, ë»÷³Ï³Ý ï»ë³¹³ñ³ÝÝ»ñÁ, 

ë»÷³Ï³Ý áñáÝÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÝ áõ ³ñµ³ÝÛ³Ï³ÛÇÝ ï»ÕáñáßáõÙÁ ¨ ³ÛÉÝ: 

ö³ëï³óÇ` iPhone, IPad ¨ Samsung, HTC, LG, Huawey... Ù³ÏÝÇßÝ»ñÇ ëÙ³ñÃ 

Ñ»é³Ëáë Ï³Ù åÉ³Ýß»ï û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÁ ÙÇ³Ý·³Ù³ÛÝ ï³ñµ»ñ ³ßË³ñ-

Ñ³Û³óùÇ ï»ñ Ù³ñ¹ÇÏ »Ý, ¨ ïíÛ³É ¹»åùáõÙ ³åñ³ÝùÇ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý µÝáõ-

Ã³·ñÇãÝ»ñÝ ³ÛÝù³Ý ¿É Í³Ýñ³ÏßÇé ÷³ëï³ñÏÝ»ñ ã»Ý: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë, 

                                                 
13

 î»°ë Ковени М., Гэнстер Д., Хартлен Б., Кинг Д., Стратегический разрыв. Технологии 

воплощения корпоративных стратегий, М., “Юнити”,  2004, ¿ç 62: 
14

  î»°ë Хилл С., Ривкин Г., Радикальный маркетинг, М., “Альпина Бизнес Букс”, 2004,  

¿ç 1821: 



 

´²Ü´ºð  ÐäîÐ   2017.1 

 

µáÉáñ Ñ»ÕÇÝ³Ï³íáñ ÷áñÓ³·Çï³Ï³Ý ·Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÝ»ñáí Apple-Ç ³ñ-

ï³¹ñ³ÝùÁ ¿³Ï³Ýáñ»Ý ½ÇçáõÙ ¿ Samsung-Ç áã ÙÇ³ÛÝ Ñ³Ù³ÝÙ³Ý ³ñï³¹-

ñ³ÝùÇÝ
15

, ³ÛÉ¨ ³é³í»É ó³Íñ ·Ý³ÛÇÝ ÙÇç³Ï³ÛùáõÙ ¹Çñù³íáñí³Í
16

 §ÑÝ³-

ó³Í¦
17

 ³ñï³¹ñ³ÝùÇÝ
18

, ë³Ï³ÛÝ í³×³éùÇ Í³í³ÉÝ»ñáí Apple-Á Samsung-

ÇÝ ³ÛÝù³Ý ¿É ãÇ ½ÇçáõÙ: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë` 2015 Ã. ³Ù÷á÷ óáõó³ÝÇßÝ»ñáí 

iOS ûå»ñ³óÇáÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ù³ëÝ³µ³ÅÇÝÁ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ 

Ï³½Ù»É ¿ 15.88%, Android Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇÝÁ` 81.6%: Ð»é³ËáëÝ»ñÇ ¨ åÉ³Ýß»ï-

Ý»ñÇ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ Apple ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³µ³ÅÇÝÁ, µÝ³-

Ï³Ý³µ³ñ, Ï³½Ù»É ¿ 15.88%, ÇëÏ Samsung-Ç Ù³ëÝ³µ³ÅÇÝÁ` 21.3%
19

: 

ºñµ, ¹Çï³ñÏáõÙ »Ýù ÐÐ Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áÉáñïÁ, ³å³ 

³ÏÝÑ³Ûï ¿, áñ ³Ûëï»Õ ¨ë é³¹ÇÏ³É Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ 

³ÏïÇí ÏÇñ³éáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý` Ñ³ïÏ³å»ë µçç³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³-

ïáõóÙ³Ý Ñ³ïí³ÍÇ ³é³ç³ï³ñ §ìÇí³ê»É Øîê¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó, ÙÇ 

ï³ñµ»ñáõÃÛ³Ùµ, áñ ÐÐ µçç³ÛÇÝ Ï³åÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³é³ç³ï³ñÁ Ã»¨ 

ÁÝ¹·Íí³Í ù³ñá½áõÙ ¿ §Ù»ñ ëå³éáÕÝ»ñÇ ÁÝï³ÝÇùÁ¦ ·³Õ³÷³ñÁ, ë³Ï³ÛÝ, 

»ÉÝ»Éáí Çñ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, ³é³í»É³å»ë ß»ß-

ï³¹ñáõÙ ¿ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ïáñåáñ³ïÇí Ï»ñå³ñÇ Ï»ñïáõÙÁ, ÇÝãÝ Çñ³Ï³-

Ý³óÝáõÙ ¿ ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý É³ÛÝ³Í³í³É Íñ³·ñ»ñáí, 

áñáÝù Ý»ñ³éáõÙ »Ý ÇÝãå»ë µ³ñ»·áñÍáõÃÛáõÝÁ, ³ÛÝå»ë ¿É »ñÇï³ë³ñ¹áõ-

ÃÛ³Ý, Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÏñÃáõÃÛáõÝ Ù³ïáõóáÕÝ»ñÇ Ýáñ³ñ³ñ³Ï³Ý Ý³Ë³-

Ó»éÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ýÇÝ³Ýë³íáñáõÙÁ, ëáóÇ³É³Ï³Ý ·áí³½¹Á, Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ 

³ñÅ»ùÝ»ñÇ å³Ñå³ÝáõÃÛ³Ý ¨ Ù³ïáõóÙ³Ý Íñ³·ñ»ñÇ ýÇÝ³Ýë³íáñáõÙÁ:  

2005 Ãí³Ï³ÝÇÝ Ùáõïù ·áñÍ»Éáí ÐÐ µçç³ÛÇÝ Ï³åÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ 

ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áË³ÝóÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³Ý»ñ` §Ôî»-

É»ÏáÙ¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ å³Ûù³ñÇ ïñ³Ù³µ³ÝáõÃÛ³Ý Ù»ç Ùïóñ»ó 

ÙÇÝã ³Û¹ »ñµ¨¿ ãÏÇñ³éí³Í Ùáï»óáõÙÝ»ñ: ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ áñå»ë 

ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý ÑÇÙù ¿ÇÝ Í³é³ÛáõÙ áã ÙÇ³ÛÝ µ³ñÓñ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³Ýáõ-

ÃÛáõÝÝ áõ Ùñó³ÏóÇ Ñ³Ù»Ù³ïáõÃÛ³Ùµ ³é³í»É ó³Íñ ÇÝùÝ³ñÅ»ù áõÝ»Ý³Éáõ 

Ñ³Ý·³Ù³ÝùÁ, ³ÛÉ¨ ³é³çÇÝÝ»ñÇó Ù»ÏÝ ¿ñ, áñ ó³Íñ ÇÝùÝ³ñÅ»ùÁ Í³é³Û»ó-

ÝáõÙ ¿ñ áã Ã» ë»÷³Ï³Ý ß³ÑáõÛÃÇ ³í»É³óÙ³ÝÁ ³ÛÉ Ù³ïáõóíáÕ Í³é³Ûáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Ý»ñÇ Ýí³½»óÙ³ÝÁ: ÀÝ¹ áñáõÙ, ßáõÏ³ Ó¨³íáñ»Éáõó Ñ»ïá ßáõÏ³ÛÇ 

ÙÛáõë Ë³Õ³óáÕÝ»ñÇ ÝÙ³Ý ·Ý»ñÇ µ³ñÓñ³óáõÙ ãÇñ³Ï³Ý³óÝ»ÉÁ ¨ Ù³ëßï³-

µÇ ÁÝÓ»é³Í ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñáí ë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí»ÉÁ ¨ë ³ÝÝ³Ë³¹»å 

Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ñ³Ù³ñ»É Ð³Û³ëï³ÝáõÙ Ó¨³íáñí³Í Ùñó³Ïó³ÛÇÝ å³Ûù³ñÇ ïñ³-

Ù³µ³ÝáõÃÛ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó: ØÛáõë ÏáÕÙÇó` ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ ÁÝ¹·Íí³Í ³é³-

ç³ï³ñ ¿ñ Ýáñ³ñ³ñ³Ï³Ý ÉáõÍáõÙÝ»ñÇ ³é³ç³ñÏÝ»ñáí: ê³Ï³ÛÝ Ùñó³Ï-

ó³ÛÇÝ å³Ûù³ñáõÙ §Ôî»É»ÏáÙÇ¦ Ñ³ÕÃ³ÃáõÕÃÁ ¹³ñÓ³í ÙÇÝã ³Û¹ »ñµ¨¿ 

ãÏÇñ³éí³Í Ñ³Û»ó³Ï³ñ·»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÁ: ÊáëùÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý 

·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý í³ñù³·ÍáõÙ Ïáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³-

                                                 
15

  Galaxy S, áñÁ ¹Çñù³íáñí³Í ¿ ÙÇ¨ÝáõÛÝ  ·Ý³ÛÇÝ ÙÇç³Ï³ÛùáõÙ: 
16

  Samsung ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÙÇçÇÝ ·Ý³ÛÇÝ ë»·Ù»Ýï: 
17

  Galaxy A, áñÇ ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý µÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñÁ ÝáõÛÝ³Ï³Ý »Ý Galaxy S ß³ñùÇ Ý³Ëáñ¹áÕ 

Ó¨³÷áËáõÃÛ³ÝÁ: 
18

  î»°ë http://www.knowyourmobile.com/mobile-phones/apple-iphone-7/23410/iphone-7-vs-

samsung-galaxy-s7-edge-specs-features-price-detailed-ios-10-android-n,  

http://www.phonearena.com/phones/compare/Samsung-Galaxy-S7-edge,Apple-iPhone-7-Plus 

/phones/9818,9816,  
19

 î»°ë www.statista.com/statistics/263453/global-market-share-held-by-smartphone-operating-

systems/, http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS41636516  

http://www.knowyourmobile.com/mobile-phones/apple-iphone-7/23410/iphone-7-vs-samsung-galaxy-s7-edge-specs-features-price-detailed-ios-10-android-n
http://www.knowyourmobile.com/mobile-phones/apple-iphone-7/23410/iphone-7-vs-samsung-galaxy-s7-edge-specs-features-price-detailed-ios-10-android-n
http://www.phonearena.com/phones/compare/Samsung-Galaxy-S7-edge,Apple-iPhone-7-Plus%20/phones/9818,9816
http://www.phonearena.com/phones/compare/Samsung-Galaxy-S7-edge,Apple-iPhone-7-Plus%20/phones/9818,9816
http://www.statista.com/statistics/263453/global-market-share-held-by-smartphone-operating-systems/
http://www.statista.com/statistics/263453/global-market-share-held-by-smartphone-operating-systems/
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS41636516
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ïíáõÃÛ³Ý (Îêä) ï³ññ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³ÝÝ áõ ¹ñ³Ýó Ñ»ï¨áÕ³Ï³Ý ÁÝ¹·ÍÙ³ÝÁ: 

ä»ïù ¿ Ýß»É, áñ ³Ûë »ñ¨áõÛÃÁ ³ÝÝ³Ë³¹»å ¿ñ áã ÙÇ³ÛÝ Ñ³ÛÏ³Ï³Ý µÇ½Ý»ëÇ 

Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ïñ³Ù³µ³ÝáõÃÛ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó, ³ÛÉ¨ ¹Åí³ñÁÝÏ³É»ÉÇ` Ñ³ë³-

ñ³ÏáõÃÛ³Ý áõ ï³ñµ»ñ Éë³ñ³ÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: §Ôî»É»ÏáÙÇ¦ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõ-

ÝÁ Ý³ËÝ³Ï³Ý ÷áõÉáõÙ ·Ý³Ñ³ïíáõÙ ¿ñ Çµñ¨ ³ÝÑ³Ûï Ýå³ï³ÏÝ»ñáí Çñ³-

Ï³Ý³óíáÕ µ³ñ»·áñÍáõÃÛáõÝ, Ñ»ï³·³ÛáõÙ ¹³, Ñ³ïÏ³å»ë ½³Ý·í³Í³ÛÇÝ 

Éñ³ïí³ÙÇçáóÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ùµ, Ý»ñÏ³Û³óíáõÙ ¿ñ Çµñ¨ §Ôî»É»ÏáÙ¦ ÁÝ-

Ï»ñáõÃÛ³Ý ïÝûñ»Ý è. ÚÇñÇÏÛ³ÝÇ` Ý³Ë³·³Ñ Ï³Ù í³ñã³å»ï ¹³éÝ³Éáõ 

ÝÏñïáõÙÝ»ñÇ íÏ³ÛáõÃÛáõÝ: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë` 20072012 ÃÃ. Ñ³ÛÏ³Ï³Ý Ù³-

ÙáõÉÇ ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ å³ñµ»ñ³Ï³ÝÝ»ñÇ ÝÛáõÃ»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ùµ å³ñ½í»É 

¿, áñ Ù³ÙáõÉÁ 60% ¨ ³í»ÉÇ ¹»åù»ñáõÙ §Ôî»É»ÏáÙ¦ (ìÇí³ ê»É) ÁÝÏ»ñáõ-

ÃÛ³Ý` Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ï³ñµ»ñ ß»ñï»ñÇÝ ïñ³Ù³¹ñíáÕ û·ÝáõÃÛ³Ý ß³ñÅ³-

éÇÃÁ è. ÚÇñÇÏÛ³ÝÇ Ý³Ë³·³Ñ Ï³Ù í³ñã³å»ï ¹³éÝ³Éáõ ó³ÝÏáõÃÛáõÝÝ ¿ 

Ñ³Ù³ñíáõÙ: ²Ý·³Ù 2007 Ãí³Ï³ÝÇÝ éáõë³Ï³Ý §²üÎ êÇëï»Ù³¦ ÏáÝó»éÝÇ 

Ù³ë Ï³½ÙáÕ Øîê ´´À-Ç ÏáÕÙÇó §Ôî»É»ÏáÙÇ¦ µ³ÅÝ»ïáÙë»ñÇ 80%-Á Ó»éù 

µ»ñ»Éáõó Ñ»ïá, å³ñïù»ñÇ Ù³ñÙ³Ý ¨ Ý»ñ¹ñáõÙ³ÛÇÝ Íñ³·ñÇ ýÇÝ³Ýë³íáñ-

Ù³Ý Ýå³ï³Ïáí ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝáõÙ 140 ÙÉÝ »íñá í³ñÏÇ Ó¨áí Çñ³Ï³Ý³óí³Í 

Ý»ñ¹ñáõÙÁ µ³½Ù³ÃÇí ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ å³ñµ»ñ³Ï³ÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó Ù»ÏÝ³µ³Ý-

í»É ¿ Çµñ¨ ü³ÃáõßÝ»ñÇ ÁÝï³ÝÇùÇ ¨ è. ÚÇñÇÏÛ³ÝÇ Ý³Ë³·³Ñ³Ï³Ý 

ÝÏñïáõÙÝ»ñÁ ýÇÝ³Ýë³íáñ»Éáõ ÙÇçáó
20

: ²í»ÉÇÝ, 2011 Ãí³Ï³ÝÇÝ ÝßÛ³É Éáõ-

ñ»ñÇ ³ÝÝ³Ë³¹»å ³×Ç å³ñ³·³ÛáõÙ ÇÝãå»ë è. ÚÇñÇÏÛ³ÝÁ, ³ÛÝå»ë ¿É ³Û¹ 

Å³Ù³Ý³Ï ³ñ¹»Ý §ìÇí³ ê»É-Øîê¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ ëïÇåí³Í »Ý »Õ»É ÙÇ ù³-

ÝÇ ³Ý·³Ù å³ñ½³µ³ÝáõÙÝ»ñ ï³É, áñ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ¨ è. ÚÇñÇÏÛ³ÝÇ ·áñÍáõ-

Ý»áõÃÛáõÝÁ áñ¨¿ ù³Õ³ù³Ï³Ý Ýå³ï³Ï ãÇ Ñ»ï³åÝ¹áõÙ ¨ å³ñ÷³ÏíáõÙ ¿ 

µ³ó³é³å»ë ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ïáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõ-

ÃÛ³Ý Íñ³·ñ»ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ
21

: ²ÏÝÑ³Ûï ¿, áñ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ·áñÍ³ñ³ñ 

í³ñù³·ÇÍÁ ¨ Ïáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý ï³ñ³-

µÝáõÛÃ Íñ³·ñ»ñÁ Ã»¨ ³ÝÑ³ëÏ³Ý³ÉÇ »Ý »Õ»É ï³ñµ»ñ Éë³ñ³ÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, 

¨ ¹ñ³Ýó ß³ñÅ³éÇÃÝ»ñÁ Ù»ÏÝ³µ³Ýí»É »Ý ³ÛÉ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó, ë³Ï³ÛÝ 

¹ñ³Ýù, ³ÝÏ³ëÏ³Í, Çñ»Ýó ¹ñ³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝÝ áõÝ»ó»É »Ý: Ü³Ë` 2005 

2007 ÃÃ. Ï³ñ× Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ §Ôî»É»ÏáÙÇÝ¦ Ñ³çáÕí»É ¿ñ Ó¨³íá-

ñ»É ³ÛÝåÇëÇ ¹ñ³Ï³Ý Ï»ñå³ñ, áñ §²üÎ êÇëï»Ù³Ý¦ ëÏ½µáõÝùáñ»Ý ã÷á-

Ë»ó ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ³åñ³Ýù³ÝÇßÁ. é»µñ»Ý¹ÇÝ·Ý ³éÝãí»ó ÙÇ³ÛÝ §ìÇí³ ê»É¦ 

³Ýí³ÝÙ³ÝÁ §²üÎ êÇëï»Ù³¦-Ç µñ»Ý¹Ç` Øîê-Ç ³í»É³óáõÙÁ: êñ³Ý Ñ³-

Ï³é³Ï, 2006 Ã. éáõë-Ýáñí»·³Ï³Ý §ìÇÙå»ÉÎáÙ¦ ´´À-Ç ÏáÕÙÇó ÑáõÝ³Ï³Ý 

Hellenic Telecommunications Organization SA (OTE) ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÇó §²ñÙ»Ý-

î»É¦ ö´À µ³ÅÝ»ïáÙë»ñÇ ÷³Ã»ÃÇ 90%-Ç Ó»éùµ»ñÙ³ÝÝ ³ÝÙÇç³å»ë 

Ñ³çáñ¹»ó §²ñÙ»Ýî»É¦ µñ»Ý¹Ç í»ñ³óáõÙÁ, áñÁ ÷áË³ñÇÝí»ó ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý 

ÁÝ¹Ñ³Ýñ³Ï³Ý ³åñ³Ýù³ÝÇßáí (´ÇÉ³ÛÝ): ºñÏñáñ¹` §Ôî»É»ÏáÙÁ¦, ·áñÍáõ-

Ý»áõÃÛ³Ý »ñÏñáñ¹ ï³ñí³ÝÇó ëÏë³Í, ßáõÏ³ÛÇ µ³ó³ñÓ³Ï ³é³ç³ï³ñÝ ¿ 

ÇÝãå»ë Çñ³óáõÙÇó Ñ³ëáõÛÃÇ, ³ÛÝå»ë ¿É ³ÏïÇí µ³Å³Ýáñ¹Ý»ñÇ Í³í³ÉáõÙ 

                                                 
20

 î»°ë http://www.shame.am/news/view/60317.html: 
21

 î»°ë http://hetq.am/arm/news/7444/hayacq-ralf-yirikyany-nakhagah-chi-karox-darnal-bayc-

varchapet-%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE.html, 
https://news.am/arm/news/84056.html, http://www.shame.am/news/view/60317.html,  

https://b24.am/other/34520.html?fb_comment_id=10150404071172615_20010076#f2b233834be905c 

http://www.1in.am/49498.html, http://www.slaq.am/arm/news/48323/, 

http://m.lurer.com/?p=4822&l=am, http://www.panarmenian.net/arm/news/85167/ 

http://www.shame.am/news/view/60317.html
http://hetq.am/arm/news/7444/hayacq-ralf-yirikyany-nakhagah-chi-karox-darnal-bayc-varchapet-%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE.html
http://hetq.am/arm/news/7444/hayacq-ralf-yirikyany-nakhagah-chi-karox-darnal-bayc-varchapet-%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE.html
https://news.am/arm/news/84056.html
http://www.shame.am/news/view/60317.html
https://b24.am/other/34520.html?fb_comment_id=10150404071172615_20010076#f2b233834be905c
http://www.1in.am/49498.html
http://www.slaq.am/arm/news/48323/
http://m.lurer.com/?p=4822&l=am
http://www.panarmenian.net/arm/news/85167/
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áõÝ»ó³Í µ³ÅÝ»Ù³ëáí: ºññáñ¹` §Ôî»É»ÏáÙ¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ý»ñ¹ñ³Í Ùß³-

ÏáõÛÃÁ Ý»ñÏ³ÛáõÙë É³ÛÝ ÏÇñ³éáõÃÛáõÝ áõÝÇ ÇÝãå»ë ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³ÛÉ ×ÛáõÕ»-

ñÇ, ³ÛÝå»ë ¿É Ñ»Ýó Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý áÉáñïÇ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·áñ-

ÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ù»ç: ²ÛÝ Ý»ñÏ³ÛáõÙë ³ÏïÇíáñ»Ý ·áñÍ³¹ñíáõÙ ¿ ¨° §´ÇÉ³ÛÝÇ¦, 

¨° §ÚáõùáÙÇ¦ Ù³ñù»ÃÇÝ·áõÙ:  

Îáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý ï³ññ»ñÇ ÏÇñ³é-

Ù³Ý ³×Á Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý áÉáñïáõÙ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ Ýñ³Ýáí, áñ 

³Ûë ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ½µ³Õí³Í »Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ùµ ¨ µ³ñÓñ 

ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý ³åñ³ÝùÝ»ñÇ (ÉáõÍáõÙÝ»ñÇ) í³×³éùáí, ¨ ¹³ ÙÇ³Ï ÑÝ³-

ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ ¿ ëå³éáÕÇ ·Çï³ÏóáõÃÛ³Ý Ù»ç ¹ñ³Ï³Ý Ï»ñå³ñÇ Ó¨³íáñ-

Ù³Ý áõ å³Ñå³ÝÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ´³óÇ ³Û¹, ³ÛÝ Ý³¨ Éñ³óáõóÇã ³Ýí×³ñ áõ ã»-

½áù ·áí³½¹Ç ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ÁÝÓ»éáõÙ. ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Îêä ·áñÍáõ-

Ý»áõÃÛáõÝÁ Ý»ñÏ³ÛáõÙë É³ÛÝáñ»Ý Éáõë³µ³ÝíáõÙ ¿ ¼ÈØ-Ý»ñáí, ¹ñ³Ýó ·áí³½-

¹³ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ÝÛáõÃ»ñÁ Ñ³×³Ë Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Íñ³·ñ»ñÇ ßñç³-

Ý³ÏÝ»ñáõÙ ëï»ÕÍí³Í ÝÛáõÃ»ñÇ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÝ »Ý Ï³½ÙáõÙ (ûñÇÝ³Ï` 

§ìÇí³ ê»É-Øîê¦ ·áí³½¹Ç Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ñ³Ý¹Çå»É ÐÐ µáÉáñ ÑÝ³í³Ûñ»ñÇ ¨ 

Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ ³ñÅ»ùÝ»ñÇ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý »é³É»½áõ óáõó³Ý³ÏÝ»ñÇÝ, 

áñáÝù å³ïñ³ëïí»É »Ý Ñ»Ýó ³Ûë ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ç³Ýù»ñáí, ï³ñµ»ñ Ñ³-

Ù³ÛÝùÝ»ñáõÙ Ï³éáõóí³Í Ï³Ù í»ñ³Ýáñá·í³Í Ù³ÝÏ³å³ñï»½Ý»ñáõÙ, µÝ³-

Ï»ÉÇ ÙÇ³íáñÝ»ñÇ ï»ë³Ý»ÉÇ í³Ûñ»ñáõÙ, ¹³ë³ë»ÝÛ³ÏÝ»ñáõÙ, µ³½Ù³ÃÇí 

áõëáõÙÝ³Ï³Ý áõ Ù»Ãá¹³Ï³Ý Ó»éÝ³ñÏÝ»ñÇ ¹ÇÙ»ñ»ëÇÝ, ëáóÇ³É³Ï³Ý ·á-

í³½¹Ç ï»ë³ÑáÉáí³ÏÝ»ñáõÙ ¨ ³ÛÉÝ): ÀÝ¹ áñáõÙ, Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç µ³½Ù³ÃÇí 

Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ åÝ¹Ù³Ùµ ÝÙ³Ý ·áí³½¹Ý ³í»ÉÇ ³½¹»óÇÏ ¿, ù³Ý ÁÝÏ»ñáõ-

ÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ÏÇñ³éíáÕ ÇÙÇç³ÛÇÝ ·áí³½¹Ç ÙÛáõë ï»ë³ÏÝ»ñÁ: ä»ïù ¿ ë³-

Ï³ÛÝ Ýß»É, áñ Ïáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý ï³ññ»-

ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÝ áõ ¹ñ³Ýó Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ³ç³ÏóáõÙÁ Í³Ëë³ï³ñ ¨, ÙÇ¨ÝáõÛÝ 

Å³Ù³Ý³Ï, »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï Ñ³ïáõÛó »ÝÃ³¹ñáÕ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ »Ý: 

Ø³ëÝ³íáñ³å»ë` §Ôî»É»ÏáÙ¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Í³Ëë»ñÁ Ùáï 

»ñÏáõ ³Ý·³Ù ·»ñ³½³ÝóáõÙ »Ý §²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À ·áí³½¹³ÛÇÝ Í³Ëë»ñÇÝ, 

ë³Ï³ÛÝ í»ñçÇÝÇ Éñ³ïí³Ï³Ý ³ÏïÇíáõÃÛáõÝÁ, Áëï ¹Çï³ñÏáõÙÝ»ñÇ, ³í»ÉÇ 

Ù»Í  ¿, ù³Ý §Ôî»É»ÏáÙ¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³ÝÁ:  

ÜÙ³Ý³ïÇå é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·áñÍ³¹ñáõÙÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿, áñ ÁÝ-

Ï»ñáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ Ñëï³Ï åÉ³Ý³íáñÇ, Ã» »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ïáõÙ ÇÝã Ýå³-

ï³ÏÝ»ñ ¿ Ñ»ï³åÝ¹áõÙ Îêä é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ ÏÇñ³é»Éáí ¨ Ý³Ë³å»ë 

Ùß³Ïí³Í Íñ³·ñÇó ãß»ÕíÇ` Ýí³½»óÝ»Éáí ¹ñ³Ýó Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í 

µÛáõç»Ý, ù³ÝÇ áñ ÝÙ³Ý ¹»åù»ñáõÙ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ßñç³ÝáõÙ Ïáñåáñ³ïÇí 

ÇÙÇçÇ Ó¨³íáñÙ³Ý Ñ³ëÝ»É ãÇ Ñ³çáÕíÇ: ì»ñçÇÝÁ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ Ý³¨ Îêä 

é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý ÏñÇãÝ»ñÇ (Çñ³Ï³Ý³óÝáÕÝ»ñÇ) Ëëï³å³Ñ³Ýç ÁÝïñáõ-

ÃÛáõÝ: ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ïáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý 

ï³ññ»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáÕÝ Çñ Ñ³Û³óùÝ»ñáí, Ùï³Í»É³Ï»ñåáí, Ï»ñå³ñáí, 

Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ÁÝÏ³ÉÙ³Ùµ å»ïù ¿ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝÇ ù³ñá½íáÕ ·³Õ³-

÷³ñÝ»ñÇÝ: 

²Ù÷á÷»Éáí Ï³ñáÕ »Ýù ³ñÓ³Ý³·ñ»É, áñ ÐÐ Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»-

ñÇ áÉáñïÁ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³ÛÝ ùÇã Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇó ¿, áñï»Õ ÏÇñ³éíáÕ Ù³ñ-

ù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ó¨áí, µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ùµ áõ ·áñÍÇù³-

Ï³½Ùáí ³é³í»É³·áõÛÝë Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ï³é³í³ñ-

Ù³Ý µÝ³·³í³éáõÙ ïÇñ³å»ïáÕ Ñ³Ù³ñíáÕ Ùáï»óáõÙÝ»ñÇÝ: ¸³ ÑÇÙÝ³-
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Ï³ÝáõÙ µ³ó³ïñíáõÙ ¿ Ýñ³Ýáí, áñ áÉáñïÁ ëå³ë³ñÏáÕ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 

µÇ½Ý»ëÁ Ï³éáõóíáõÙ ¿ Áëï ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý ÉáõÍáõÙÝ»ñÇ ³é³ç³ñÏÙ³Ý, 

ÇëÏ îî áÉáñïÁ, ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ³éÙ³Ùµ, ³é³ç³ï³ñ ¿ ÷áñÓÇ ÷áË³Ý³ÏÙ³Ý 

ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó: Àëï ³Û¹Ù` ÇÝãå»ë ³åñ³Ýù³ÛÇÝ ³é³ç³ñÏÁ, ³ÛÝå»ë ¿É 

Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍÇùÝ»ñÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ »Ý áÉáñïáõÙ ïíÛ³É å³-
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ГРИША АМИРХАНЯН  
Аспирант кафедры Маркетинга АГЭУ 

 

Особенности управления процессом маркетинга 

в телекоммуникационной отрасли. Единый подход к 

решению проблем в области маркетинга компаний, как та-

ковой, сегодня не сформирован. Однако из анализа науч-

ных материалов компаний очевидно, что несмотря на раз-

нообразие подходов, управление маркетинговым процес-

сом или цепочкой ценности является одним из ключевых 

аспектов внедрения маркетинга в отрасль менеджмента 

любой компании. Сектор телекоммуникаций РА является 

одним из немногих секторов, где применимые маркетин-

говые стратегии в своем стиле, содержании и инструмен-

тами считаются наиболее подходящими для известных и 

доминирующих подходов в области маркетинга. Основная 

причина заключается в том, что бизнес-процесс компаний в 

секторе строится на предложении новых технологических 

решений. 

 

Ключевые слова: телекоммуникация, мобильная связь, 

стратегический маркетинг, информационные технологии, кор-

поративная социальная ответственность. 
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Peculiarities of Marketing Process Management in the 

Telecommunications Industry. A unified approach to solving 

companies‟marketing problems, nowadays, is not formed yet. 

However, analysis of scientific materials of companies shows, 

that despite the diversity of approaches, the administration of 

marketing process or value chain is a key aspect of the 

companies‟ activities and insertion of marketing in their 

management process. The telecommunications sector of the 

RA is one of the few sectors where the applied marketing 

strategies in their manner, content and tools are considered 

most appropriate to the famous and dominant approaches in 

the field of marketing. The main reason is that the business 

process of the companies in the sector is built on the supply of 

new technological solutions. 

 

Key words: telecommunications, mobile communications, 

strategic marketing, information technologies, corporate social 

responsibility. 
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