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Ð³ Û³ë ï³ ÝáõÙ ¿É -³é¨ïñÇ áÉáñ ïÇ ½³ñ ·³ó Ù³Ý
ÑÝ³ ñ³ íá ñáõ ÃÛáõÝ Ý»ñÝ áõ ËÝ ¹Çñ Ý» ñÇ µ³½ Ù³ ½³Ý
»Ý: ì»ñ çÇÝ ï³ ñÇ Ý» ñÇÝ ¿É -³é¨ïñÇ áÉáñ ïáõÙ
ÝÏ³ï íáõÙ ¿ áñáß ³ ÏÇ ³Ï ïÇ íáõ ÃÛáõÝ, µ³ó íáõÙ »Ý
³é ó³Ýó Ë³ ÝáõÃ Ý»ñ ¨ Ñ³ñ Ã³Ï Ý»ñ: ¸ñ³ å³ -
Ñ³Ýç í³ Íáõ ÃÛ³ ÝÁ ¨ ½³ñ ·³ óáõ ÙÁ Ù» Í³ å»ë å³Û -
Ù³ Ý³ íáñ í³Í ¿ ëå³ éáÕ Ý» ñÇ å³ Ñ³Ý ç³ñ Ïáí áõ
í³ñ ù³· Íáí, ÙÇ¨ÝáõÛÝ Å³ Ù³ Ý³Ï, áñáß ³ ÏÇ ³Ï ïÇ -
íáõ ÃÛáõÝ »Ý óáõ ó³ µ» ñáõÙ Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ù³ ïáõ óáÕ -
Ý» ñÁ: Ð³ñÏ ¿ Ýß»É, áñ ÐÐ -áõÙ ëï»ÕÍ íáÕ ¿É -³é¨ïñÇ
Ë³ ÝáõÃ Ý» ñÁ »ñ Ïáõ ïÇ åÇ »Ýª áõ ÝÇ í»ñ ë³É ¨ Ù³ë -
Ý³ ·Ç ï³ó í³Í, ãÝ³ Û³Í ï» ë³ Ï³ Ýá ñ»Ý, »É Ý» Éáí ÐÐ
ßáõ Ï³ ÛÇ ÷áùñ ï³ ñá Õáõ Ý³ Ïáõ ÃÛáõ ÝÇóª Ï³ ñ» ÉÇ ¿ñ
»Ý Ã³¹ ñ»É, áñ Ù³ë Ý³ ·Ç ï³ó í³Í Ñ³ñ Ã³Ï Ý» ñÇ Ùñ -
óáõ Ý³ Ïáõ ÃÛáõ ÝÁ Ëá ó» ÉÇ ÏÉÇ ÝÇ, ÇÝã¨Çó»ª Ýñ³Ýù ³é -
Ï³ »Ý: ÐÐ -áõÙ áõ ÝÇ í»ñ ë³É Ý» ñÇ ûñÇ Ý³Ï ¿ª
§Buy.am¦-Á: Ø³ë Ý³ ·Ç ï³ó í³Í ¿É -³é¨ïñÇ Ë³ -
ÝáõÃ Ý» ñÇó »Ý ¿É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ ë³ñ ù» ñÇª
§icentre.am¦-Á Ï³Ù §iPhone.am¦ ¨ ·ñ ù» ñÇ ÇÝ ï»ñ -
Ý»ï ·ñ³ Ë³ ÝáõÃ Ý» ñÁª §book.am¦, §books.am¦,
§buybook.am¦: ²í³Ý ¹³ Ï³Ý Ë³ ÝáõÃ Ý» ñÇ ¿É -
³é¨ïñÇ Ñ³ñ Ã³Ï ¹áõñë ·³ Éáõ ÷áñ Ó» ñÇó ¿ SAS ëáõ -
å»ñ Ù³ñ Ï» ïÇ §SAS.am¦ Ý³ Ë³ Ó»é Ýáõ ÃÛáõ ÝÁ: ¿É -
³é¨ïñÇ ¨ Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ í×³ ñ³ ÛÇÝ Ýáñ Ñ³ -
Ù³ Ï³ñ ·» ñÇ ëï»ÕÍ Ù³Ý ûñÇ Ý³Ï Ý» ñÇó ¿ §Æ¹ ñ³Ù¦-
Á, áñÝ áõ ÝÇ ¿É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ ÷áÕ Ãá Õ³ñ Ï» Éáõ ÉÇ ó»Ý -
½Ç ³ ¨ Ï³ ñáÕ ¿  ëå³ ë³ñ Ï»É ¿É -³é¨ïñÇ ·áñ Í³ñù -
Ý» ñÁ:

Ð³ñÏ ¿ Ýß»É, áñ ÁÝ¹ Ñ³ Ýáõñ ³é Ù³Ùµ ÐÐ ¿É- Ë³ -
ÝáõÃ Ý» ñÇ Ù»Í Ù³ ëÁ í×³ ñÁ ÁÝ ¹áõ ÝáõÙ »Ý Ï³Ý ËÇÏ`
³å ñ³Ý ùÁ ³é³ ù» Éáõó Ñ» ïá, ÙÇÝã ¹»é ¿É -³é¨ïñÇÝ

µÝá ñáß ¿É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ »Õ³ Ý³ Ïáí í×³ ñáõ ÙÁ: ²Ûë
¹»å ùáõÙ ³é ó³Ýó »Õ³ Ý³ Ïáí Ï³ ï³ñ íáõÙ ÙÇ ³ÛÝ
å³ï í» ñÁ, ³ÛÝ Ï³ ñ» ÉÇ ¿ áñ³ Ï»É ùí³ ½Ç µÝáõÛ ÃÇ ¿É -
³é¨ïáõñ, ÁÝ¹ áñáõÙª ³Ûë ï»Õ ÑÕÇ »Ý éÇë Ï»ñ, áñáÝù
÷³ë ï³ óÇ ·ñ³Ýó í»É »Ý, »ñµ ³é³ ùáõ ÙÁ ³í³ñï -
í»É ¿ Ï»ÕÍ å³ï íÇ ñ³ ïáõ Ç ÏáÕ ÙÇó ³å ñ³Ý ùÇ
Ñ³÷ß ï³ Ïáõ Ùáí: öáñ Ó³ ·»ï Ý» ñÁ ÷³ë ïáõÙ »Ý ÐÐ -
áõÙ ¿É -³é¨ïñÇ ÑÇÙ Ý³ Ï³Ý ËÝ ¹Çñ Ý» ñÇó ¿ Ñ³Û ëå³ -
éá ÕÇ ³Ýíë ï³ Ñáõ ÃÛáõ ÝÁ ¿É -³é¨ïñÇ Ñ³ñ Ã³Ï Ý» ñÇ
ÝÏ³ï Ù³Ùµ ¨ Ýñ³ Ñ³ Ù³ñ Ï³ñ¨áñ ³í³Ý ¹³ Ï³Ý
å³Û Ù³ ÝÁª ·Ý» Éáõó ³é³ç ³å ñ³Ý ùÁ ßáß á ÷»É : 

ÐÐ ëáõµ Û»Ïï Ý» ñÇ  ³Ï ïÇ íáõ ÃÛáõ ÝÁ ÙÇ ç³½ ·³ -
ÛÇÝ ¿É -³é¨ïñÇ Ñ³ñ Ã³Ï Ý» ñáõÙ ÷³ë ï» Éáõ Ñ³ Ù³ñ,
Ýß»Ýù, áñ 2014 Ã. ¹ñáõ ÃÛ³Ùµ ØÇ ³ó Û³É ³½ ·» ñÇ
³é¨ïñÇ ¨ ½³ñ ·³ó Ù³Ý ÏáÝ ý» ñ³Ý ëÇ (UNCTAD)
ïí Û³É Ý» ñáí §Amazon¦-Ç Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ,
(¹³ë íáõÙ »Ý 3 ïÇ åÇª §Amazon¦-Ç ÏáÕ ÙÇó ³ç³Ïó -
íáÕ í³ ×³ éáÕ Ý»ñ, ³ç³Ïó íáÕ »ñÏñ Ý»ñ áõ ³ñ ÅáõÛÃ -
Ý»ñ ¨ ³ç³Ïó íáÕ µ³Ý Ï³ ÛÇÝ Ñ³ß Çí Ý»ñ) ÐÐ -áõÙ Ñ³ -
ë³ Ý» ÉÇ ã»Ý »Õ»É: ÐÐ -áõÙ §eBay¦-Ç Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý» -
ñÇó Ñ³ ë³ Ý» ÉÇ ¿ »Õ»É ÙÇ ³ÛÝ ï» Õ³ Ï³Ý Ï³Û ùÁ? Ý³ -
Ë³ ï»ë í³Í ÙÇ ³ÛÝ ·ÝáõÙ Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ, Ñ³ ë³ Ý» ÉÇ
ãÇ »Õ»É ÙÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ Ï³Û ùÁ: §PayPal¦ Í³ é³ Ûáõ -
ÃÛáõÝ Ý» ñÇó Ñ³ ë³ Ý» ÉÇ »Ý »Õ»É ÙÇ ³ÛÝ ³Ý Ñ³ ï³ Ï³Ý
Ñ³ß Çí Ý» ñÁ, Ñ³ ë³ Ý» ÉÇ ã»Ý »Õ»É µÇ½ Ý»ë ¨ §åñ»Ù -
Û»ñ¦ ¹³ ëÇ Ñ³ß Çí Ý» ñÁ :

ÐÐ -áõÙ ¾É -³é¨ïñÇ ÙÇ ïáõÙ Ý» ñÁ µÝáõ Ã³· ñ» Éáõ
Ñ³ Ù³ñ Ï³ñ¨áñ ¿ áõ Ý» Ý³É ¹ñ³ í» ñ³ µ»ñ Û³É Ñ³ -
í³ë ïÇ ¨ Ñ³ Ù³ å³ñ ÷³Ï íÇ ×³ Ï³· ñáõ ÃÛáõÝ, ÙÇÝã -
¹»é ÐÐ -áõÙ  ³ÛÝ ËÇëï Ù³ë Ý³ï í³Í ¿ ¨ ãÇ ÁÝ¹·ñ -
ÏáõÙ ¹ñ³ µá Éáñ ³ë å»Ïï Ý» ñÁ ¨ Áëï ¿áõ ÃÛ³Ýª

ºíñáå³Ï³Ý ÏñÃ³Ï³Ý ï³ñ³Í³ßñç³Ý³ÛÇÝ ³Ï³¹»ÙÇ³ÛÇ
ïÝï»ë³·ÇïáõÃÛ³Ý ¨ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ÙµÇáÝÇ Ñ³Ûóáñ¹

Ðá¹ í³ ÍáõÙ Ý»ñ Ï³ Û³ó í³Í ¿ ¿É -³é¨ïñÇ ½³ñ ·³ó Ù³Ý ÑÇÙ Ý³ Ï³Ý ÙÇ ïáõÙ Ý» ñÁ ÐÐ -áõÙ: ¾É -³é¨ïñÇ ÙÇ ç³ -
í³Û ñÁ ¨ íÇ ×³ ÏÇ ³é³ í»É ³Ù µáÕ ç³ Ï³Ý ·Ý³ Ñ³ï Ù³Ý Ñ³ Ù³ñ ³Ý¹ ñ³ ¹³ñÓ ¿ Ï³ ï³ñ í»É  §ØÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ
³é¨ïñÇ ÇÝ ï»·ñ í³Í Éáõ ÍáõÙ Ý»ñ¦-Ç (World Integrated Trade Solution) ·Ý³ Ñ³ï Ù³Ý Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·ÇÝ: ¸ñ³ ÝáõÙ
·Ý³ Ñ³ï íáÕ óáõ ó³ ÝÇß Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ ËáõÙ µÁ Ý» ñ³ éáõÙ ¿ ¿É -³é¨ïáõ ñÁ µÝáõ Ã³· ñáÕ »ñ» ëáõ ÝÇó ³í» ÉÇ óáõ ó³ ÝÇß -
Ý»ñ, áñáÝù ËÙ µ³ íáñ í³Í »Ý ÛáÃ ËÙ µ» ñáõÙ: ÐÐ ¿É -³é¨ïñÇ áÉáñ ïáõÙ ³é³ÝÓ Ý³ó í»É »Ý Ñ»ï¨Û³É Ï³ñ¨áñ ÙÇ -
ïáõÙ Ý» ñÁ. 

³) ¿É -³é¨ïñÇ Ýáñ Ñ³ñ Ã³Ï Ý» ñÇ ³ë ïÇ ×³ Ý³ Ï³Ý ëï»ÕÍ Ù³Ý ·áñ ÍÁÝ Ã³ óÁ, 
µ) ³í³Ý ¹³ Ï³Ý ³é¨ïñÇ ëáõµ Û»Ïï Ý» ñÇ ÏáÕ ÙÇó ¿É -³é¨ïñÇ ¹³ßï Ý»ñ Ëáõ Å» Éáõ áñáß ³ ÏÇ ÷áñ Ó» ñÁ, 
·)  ¿É -³é¨ïñÇ ¨ Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ í×³ ñ³ ÛÇÝ Ýáñ Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·» ñÇ ëï»Õ Íáõ ÙÁ, áñáÝù áõ Ý³Ï »Ý Ùñ ó³Ï -

ó»É µ³Ý Ï» ñÇ Ñ»ï: 
¹) áÉáñ ïÇ µÝáõÛ Ãáí ã» ½áù ¨ µ³ í³ ñ³ñ Ù³ Ï³ñ ¹³ ÏÇ å» ï³ Ï³Ý Ï³ñ ·³ íá ñáõ ÙÁ: 
Æ ÙÇ µ» ñ» Éáí ¿É -³é¨ïñÇ ½³ñ ·³ óáõÙ Ý» ñÁ ÐÐ -áõÙ, ¹ñ³ íñ³ åñá »Ï óÇ ³ Ï³ ï³ ñ» Éáí Ý³¨ ÙÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ

åñ³Ï ïÇ Ï³ ÛáõÙ ËÝ¹ ñá ³é³ñ Ï³ ÛÇ ³é Ï³ ËÝ ¹Çñ Ý» ñÁ µ³ ó³ Ñ³Ûï í»É ¿ ÐÐ -áõÙ öØÒ- Ý» ñÇ Ùáï ¿É- µÇ½ Ý» ëÇ
ÑÇÙ Ý³ Ï³Ý Ëá ãÁÝ ¹áï Ý» ñÁ:
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ëï³ó íáõÙ ¿ ÷áñ Ó³ ·Ç ï³ Ï³Ý »Õ³ Ý³ Ïáí: ¸ñ³Ý -
óÇó Ù» ÏÁ Ï³ ï³ñ í»É ¿ §²ñÇÝ ë³ÛÃë¦ (R-Insights)
ÁÝ Ï» ñáõ ÃÛ³Ý Çñ³ Ï³ Ý³ó ñ³Í Ù³ñ ù» ÃÇÝ ·³ ÛÇÝ Ñ» -
ï³ ½á ïáõ ÃÛ³Ý ³ñ¹ ÛáõÝù Ý» ñáí, áñÇ ³ñ¹ ÛáõÝù Ý» -
ñáí 2015 Ã. Ñáõ ÝÇ ëÇ ¹ñáõ ÃÛ³Ùµ Ñ³ Û³ë ï³Ý Û³Ý ³é -
ó³Ýó Ë³ ÝáõÃ Ý» ñÇó ·ÝáõÙ Ý»ñ ¿ Ï³ ï³ ñ»É ºñ¨³ÝÇ
µÝ³Ï ãáõ ÃÛ³Ý 4,2%-Á : 

¾É -³é¨ïñÇ í» ñ³ µ»ñ Û³É ³é³ í»É ³Ù µáÕ ç³ -
Ï³Ý å³ï Ï»ñ ¿ ï³ ÉÇë ÙÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ Ï³ éáõÛó Ý» ñÇ
íÇ ×³ Ï³· ñáõ ÃÛáõ ÝÁ: ØÇ ³ó Û³É ³½ ·» ñÇ ³é¨ïñÇ ¨
½³ñ ·³ó Ù³Ý ÏáÝ ý» ñ³Ý ëÇ (UNCTAD) áõ ëáõÙ Ý³ ëÇ -
ñáõ ÃÛ³Ý ³ñ¹ ÛáõÝù Ý» ñáí Ç Ñ³Ûï »Ý µ»ñ í»É ï³ñ µ»ñ
»ñÏñ Ý» ñáõÙ ³é ó³Ýó ·ÝáõÙ Ý» ñÇ Ï³Ý Ë³ ï»ë íáÕ ¨
÷³ë ï³ óÇ Ù³ Ï³ñ ¹³Ï Ý» ñÇ ï³ñ µ» ñáõ ÃÛáõ ÝÁ, áñÁ
ÑÇÙÝ í³Í ¿ ïÝ ï» ëáõ ÃÛ³Ý ÇÝ ¹»ù ëÇ Ù³ Ï³ñ ¹³ ÏÇ ¨
³é ó³Ýó ·ñ³Ýó í³Í ·Ýáñ¹ Ý» ñÇ ï» ë³ Ï³ ñ³ñ Ïß éÇ
Ñ³ ñ³ µ» ñ³Ï óáõ ÃÛ³Ý íñ³: ØÇ ³ó Û³É ³½ ·» ñÇ
³é¨ïñÇ ¨ ½³ñ ·³ó Ù³Ý ÏáÝ ý» ñ³Ý ëÇ 2016 Ã. ¿É -
³é¨ïñÇ B2C ë»Ï ïá ñÇ ïí Û³É ááõ ëáõÙ Ý³ ëÇ ñáõ ÃÛáõ -
ÝáõÙ ÁÝ·ñÏ í³Í ¿ 137 »ñ ÏÇñ, áñáÝù Ý»ñ Ï³ Û³ó ÝáõÙ
»Ý ³ß Ë³ñ ÑÇ µÝ³Ï ãáõ ÃÛ³Ý 96%-Á ¨ Ñ³ Ù³ß Ë³ñ -
Ñ³ ÛÇÝ ÐÜ²- Ç 99%-Á: B2C óáõ ó³ ÝÇß Á ·Ý³ Ñ³ï í³Í
¿ ãáñë óáõ ó³ ÝÇß áíª ÇÝ ï»ñ Ý» ïÇ û· ï³ ·áñÍ Ù³Ý
Ý»ñ Ã³ ÷³Ý óáõ ÙÁ, 1 ÙÉÝ µÝ³Ï ãÇ  Ñ³ß íáí ³å³ Ñáí
ë»ñ í»ñ Ý» ñÇ ù³ Ý³ ÏÁ, í³ñ Ï³ ÛÇÝ ù³ñ ï» ñÇ Ý»ñ Ã³ -
÷³Ýó Ù³Ý óáõ ó³ ÝÇß Á ¨ ÷áë ï³ ÛÇÝ Í³ é³ Ûáõ ÃÛ³Ý
Ñáõ ë³ ÉÇ áõ ÃÛ³Ý ·Ý³ Ñ³ ï³ Ï³ ÝÁ, áñáÝù µÝáõ Ã³· -
ñáõÙ »Ý »ñÏñ Ý» ñÇ ³é ó³Ýó ³é¨ïñÇ Ù³ë Ý³Ï óáõ -
ÃÛ³Ý å³ï ñ³ë ï³ Ï³ Ùáõ ÃÛáõ ÝÁ: ²Û¹ ·Ý³ Ñ³ ïáõ ÙÁ
û· ÝáõÙ ¿ ù³ Õ³ ù³ Ï³ Ýáõ ÃÛáõÝ Çñ³ Ï³ Ý³ó ÝáÕ Ý» ñÇÝ
µ³ ó³ Ñ³Û ï»É Ã» áñ ù³ Ýáí »Ý Çñ»Ýó »ñÏñ Ý» ñÁ
å³ï ñ³ëï ¿É -³é¨ïñÇÝ ¨ áñ áÉáñï Ý» ñÁ Ï³ ñÇù áõ -
Ý»Ý ³é³ í»É Ù»Í µ³ ñ» É³í Ù³Ý: Ð³ Ù³ Ó³ÛÝ áõ ëáõÙ -
Ý³ ëÇ ñáõ ÃÛ³Ýª ÈÛáõù ë»Ù µáõñ ·Á »ñÏ ñáñ¹ ï³ ñÇÝ
³ÝÁÝ¹ Ù»ç  É³ í³ ·áõÛÝÝ ¿ ¿É -³é¨ïñÇ B2C ë»· Ù»Ý -
ïÇ óáõ ó³ ÝÇß áí: ²é³ ç³ ï³ñ 10 »ñÏñ Ý» ñÇó 6-Á »í -
ñá å³ Ï³Ý »Ý, 3-Á ²ëÇ ³- ³Õ³ Õûí ÏÇ ³ Ýáë Û³Ý ï³ -
ñ³ Í³ßñ ç³ ÝÇó ¨ 1-Á ÐÛáõ ëÇ ë³ ÛÇÝ ²Ù» ñÇ Ï³ ÛÇó ¿:

¶Í³ å³ï Ï»ñ 1. ØÇ ³ó Û³É ³½ ·» ñÇ ³é¨ïñÇ ¨ ½³ñ -
·³ó Ù³Ý ÏáÝ ý» ñ³Ý ëÇ (UNCTAD)  2016 Ã. ¿É -³é¨ïñÇ
B2C ¹Çñ ùÁ

B2C ë»· Ù»Ý ïÇ ÇÝ ¹»ù ëáí Ð³ Û³ë ï³ ÝÁ áõ ëáõÙ -
Ý³ ëÇ ñáõ ÃÛáõ ÝáõÙ ÁÝ¹·ñÏ í³Í 137 »ñÏñ Ý» ñÇ ß³ñ -
ùáõÙ ½µ³ Õ»ó ÝáõÙ ¿ 87-ñ¹ ï» ÕÁ ¨ ºí ñ³ ëÇ ³ Ï³Ý ÙÇ -
áõ ÃÛ³Ý áõ ï³ ñ³ Í³ßñ ç³ ÝÇ »ñÏñ Ý» ñÇó ³é³ç ¿ ÙÇ -
³ÛÝ ÔñÕë ï³ ÝÇó ¨ ·ñ» Ã» Ñ³ í³ ë³ñ ¿ Ô³ ½³Ëë -
ï³ ÝÇ Ñ»ï: 2016Ã. ³é ó³Ýó ·Ýáñ¹ Ý» ñÇ ¨ ÇÝ ï»ñ Ý» -
ïÇó û·ï íáÕ Ý» ñÇ ¨ Ï³Ý Ë³ ï»ë íáÕ ¨ ÷³ë ï³ óÇ
ï³ñ µ» ñáõ ÃÛ³Ý óáõ ó³ ÝÇß áí Ð³ Û³ë ï³ ÝÁ óáõ ó³ ÏÁ
·É Ë³ íá ñáõÙ ¿ í»ñ çÇó: Ð³ Û³ ë³ ï³ ÝáõÙ ÇÝ ï»ñ Ý» -
ïÇó û·ï íáÕ Ý» ñÇ ÙÇ ³ÛÝ 1 ïá ÏáëÝ ¿ ³é ó³Ýó
·ÝáõÙ Ý»ñ Ï³ ï³ ñáõÙ Ï³Ý Ë³ ï»ë íáÕª 11 ïá Ïá ëÇó:
Ð» ï³ùñù ñ³ Ï³Ý ¿ Ý³¨ ³ÛÝ, áñ í»ñ çÇÝ ï³ëÝ Û³ -
ÏáõÙ ÐÐ -Ç Ñ»ï »Ý Ð³ ñ³ í³ ÛÇÝ Îáí Ï³ ëÇ µá Éáñ
»ñ»ù »ñÏñ Ý» ñÁ, Ý» ñ³é Û³É ²¹ñ µ» ç³ÝÝ áõ ìñ³ë -
ï³ ÝÁ: öáñ Ó³ ·»ï Ý» ñÁ ¹³ µ³ ó³ï ñáõÙ »Ý ³é -
ó³Ýó ·ÝáõÙ Ý» ñÇ í» ñ³ µ»ñ Û³É å³Ñ å³ Ýá Õ³ Ï³ Ýáõ -
ÃÛ³Ý Ùï³ Í» É³ Ï»ñ åáí ¨ Ï³Ù íë ï³ Ñáõ ÃÛ³Ý Ùï³ -
Ñá ·áõ ÃÛáõÝ Ý» ñáí ¨ ÑÇ ³ë Ã³ ÷»ó Ù³Ùµ: ØÛáõë ÏáÕ -
ÙÇóª ¹³ Ï³ ñáÕ ¿ å³Û Ù³ Ý³ íáñ í³Í ÉÇ Ý»É ÐÐ ÷áùñ
ßáõ Ï³ ÛÇ Ñ³ Ù³ñ Ñ» ï³ é³ ùáõ Ù³ ÛÇÝ ëå³ ë³ñ ÏáõÙ -
Ý» ñÇ ËÝ ¹Çñ Ý» ñáí: ¼ë åáÕ ·áñ ÍáÝ Ï³ ñáÕ ¿ Ñ³Ý ¹Ç -
ë³ Ý³É ¿É- ÷áë ïÇ ÙÇ çá óáí Ñ³ Ù³ ó³Ý óÇ ëå³Ù Ý» ñÇ
¨ íÇ ñáõë Ý» ñÇ ï³ ñ³ Íáõ ÙÇó Ëáõ ë³ ÷áõ ÙÁ: 

¾É -³é¨ïñÇ ÙÇ ç³ í³Û ñÁ ¨ íÇ ×³ ÏÁ ³é³ í»É ³Ù -
µáÕ ç³ Ï³Ý ¿ µÝáõ Ã³· ñáõÙ §ØÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ ³é¨ïñÇ
ÇÝ ï»·ñ í³Í Éáõ ÍáõÙ Ý»ñ¦-Ç (World Integrated Trade
Solution) ·Ý³ Ñ³ï Ù³Ý Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·Ç óáõ ó³ ÝÇß Ý» ñÇ
Ñ³ Ù³ ËáõÙ µÁ: ²ÛÝ ÑÝ³ ñ³ íá ñáõ ÃÛáõÝ ¿ ï³ ÉÇë ·Ý³ -
Ñ³ ï»É ÇÝã å»ë ¿É -³é¨ïñÇ ½³ñ ·³ó Ù³ ÝÁ Ýå³ë -
ïáÕ ·áñ ÍáÝ Ý» ñÇ, ³ÛÝ å»ë ¿É ³Ý ÙÇ ç³ å»ë ¿É -
³é¨ïñÇ Çñ³ Ï³Ý íÇ ×³ ÏÁ,  »ñÏÇ ñÁ Ñ³ Ù» Ù³ ï»É ³ÛÉ
»ñÏñ Ý» ñÇ Ñ»ï ¨ ëï³ó í³Í ³ñ¹ ÛáõÝù Ý» ñáí Ùß³ Ï»É
¿É -³é¨ïñÇ ½³ñ ·³ óáõ ÙÁ ËÃ³ ÝáÕ ³ÝÑ ñ³ Å»ßï ÙÇ -
çá ó³ éáõÙ Ý»ñ: ¶Ý³ Ñ³ï Ù³Ý ³Û¹ Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·Çó
Ù»Ýù í»ñó ñ»É »Ýù ºí ñ³ ëÇ ³ Ï³Ý ÙÇ áõ ÃÛ³Ý »ñÏñ Ý» -
ñÇª è¸, Ô³ ½³Ëë ï³Ý, ´» É³ éáõë, ÐÐ, ÔñÕë ï³Ý ¨
ï³ ñ³ Í³ßñ ç³ ÝÇ »ñÏñ Ý» ñÇª ìñ³ë ï³Ý, ²¹ñ µ» -
ç³Ý, Æñ³Ý, Âáõñ ùÇ ³ ¨ ³é³ ç³ ï³ñ Ù»Ï »ñÏ ñÇª
ÈÛáõù ë»Ù µáõñ ·Ç óáõ ó³ ÝÇß Ý» ñÁ:

¶Ý³ Ñ³ï Ù³Ý ³Ûë Ýáñ ·áñ ÍÇ ùÁ µ³½ Ù³ ÏáÕÙ
Ý³ Ë³ Ó»é Ýáõ ÃÛ³Ý ³ñ¹ ÛáõÝù ¿, áñÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ ÉÇë
·Ý³ Ñ³ ï»É ¿É -³é¨ïñÇ ÙÇ ç³ í³Û ñÁ ¨ íÇ ×³ ÏÁ »ñÏ ñÇ
Ù³ Ï³ñ ¹³ Ïáí: ¶áñ ÍÇ ùÁ Ùß³Ï í»É Ñ³ Ù³ ï»Õ
UNCTAD-Ç, Ð³ Ù³ß Ë³ñ Ñ³ ÛÇÝ µ³Ý ÏÇ ÏáÕ ÙÇó ¨ Çñ
·áñ ÍÇ ù³ Ï³½ ÙáõÙ û· ï³ ·áñ ÍáõÙ ¿ Ð» é³ Ñ³ Õáñ -
¹³Ï óáõ ÃÛ³Ý ÙÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ ÙÇ áõ ÃÛ³Ý (ITU),
UNCTAD-Ç, Ø²Î -Ç ÂÙ ñ³ ÙÇ çáó Ý» ñÇ ¨ Ñ³Ý ó³ íá -
ñáõ ÃÛ³Ý (UNODC), àõ ÝÇ í»ñ ë³É ÷áë ï³ ÛÇÝ ÙÇ áõ -
ÃÛ³Ý ( (UPU), Ð³ Ù³ß Ë³ñ Ñ³ ÛÇÝ ïÝ ï» ë³ Ï³Ý ýá -
ñáõ ÙÇ (WEF) ¨ Ð³ Ù³ß Ë³ñ Ñ³ ÛÇÝ µ³Ý ÏÇ ïí Û³É Ý» -
ñÁ: êáõÛÝ ·Ý³ Ñ³ï Ù³Ý Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·áõÙ ¿É -³é¨ïñÇ
»ñ» ëáõ ÝÇó ³í» ÉÇ óáõ ó³ ÝÇß Ý» ñÁ ËÙ µ³ íáñ í³Í »Ý
³é¨ïñÇ ÙÇ ç³ í³Û ñÁ µÝáõ Ã³· ñáÕ 7 ËÙ µ» ñáõÙ:
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ËáõÙ µÁ µÝáõ Ã³· ñáõÙ ¿ Ù³ñ¹ Ï³Ýó Ñ³ ë³ Ý» ÉÇ áõ -
ÃÛáõ ÝÁ ¹» åÇ µç ç³ ÛÇÝ Ñ» é³ Ëá ë³ Ï³ åÇÝ, É³Û Ý³ß -
»ñï ¨ ÁÝ¹ Ñ³Ý ñ³ å»ë  ÇÝ ï»ñ Ý»ï Ï³ åÇÝ, ÇÝã å»ë
Ý³¨ óáõÛó ¿ ï³ ÉÇë ¹ñ³Ýó ³ñ Å» ùÁ: ´³ Õ³¹ ñÇ ãÁ Ý» -
ñ³ éáõÙ ¿ 4 óáõ ó³ ÝÇß: Ð³ß íÇ ³é Ý» Éáí ³ÛÝ, áñ ¿É -
³é¨ïáõ ñÁ ¨ ÁÝ¹ Ñ³Ý ñ³ å»ë ¿É- µÇ½ Ý» ëÁ ßñ ç³ ¹³ñÓ
¿ Ï³ ï³ ñáõÙ ¹»å ùÇ ß³ñ Å³ Ï³Ý µç ç³ ÛÇÝ Ï³ åáí
ë³ñ ù» ñÇÝ, Ñ³ñÏ ¿ ÝÏ³ ï»É, áñ ÐÐ -áõÙ §²Ï ïÇí É³Û -
Ý³ß »ñï µç ç³ ÛÇÝ µ³ Å³ Ýáñ ¹³· ñáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ 100
µÝ³Ï ãÇ Ñ³ß íáí¦ óáõ ó³ ÝÇß Á (ÐÐ -áõÙª 41.3, è¸ -áõÙª
71.3) ³Ûë ³éáõ Ùáí ·» ñ³ ¹³ ë» ÉÇ ã¿: ²Û¹ ¨ ÙÛáõëª
§Ð³ë ï³ ï³·ñ í³Í É³Û Ý³ß »ñï Ï³ åÇ µ³ Å³ Ýáñ -
¹³· ñáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ 100 µÝ³Ï ãÇ Ñ³ß íá í» óáõ ó³ ÝÇß -
Ý» ñáí ÐÐ-Ý µ³ óÇ ÔñÕ½ë ï³ ÝÇó ½Ç çáõÙ ¿ ºí ñ³ ëÇ -
³ Ï³Ý ÙÇ áõ ÃÛ³Ý ¨ ï³ ñ³ Í³ßñ ç³ ÝÇ »ñÏñ Ý» ñÇÝ,
ë÷á ÷Çã Ï³ ñ» ÉÇ ¿ Ñ³ Ù³ ñ»É Í³ é³ Ûáõ ÃÛ³Ý ³ñ Å» ùÇª
§È³Û Ý³ß »ñï ÇÝ ï»ñ Ý» ïÇ ýÇùë í³Í ë³ Ï³ ·Ç ÝÁ,
PPP $ / ³Ù ë³ Ï³Ý¦ óáõ ó³ ÝÇß Á, áñáí ÐÐ ÙÇ çÇÝ Ù³ -
Ï³ñ ¹³ ÏÇ íñ³ ¿ª 21.2 ¹á É³ñ:

ËáõÙ µÁ µÝáõ Ã³· ñáõÙ ¿
µ³Ý Ï³ ÛÇÝ ù³ñ ï» ñÇ ëï³ó Ù³Ý Ñ³ ë³ Ý» ÉÇ áõ ÃÛáõ -
ÝÁ, ¹ñ³Ýó ë³ Ï³ íáõ ÃÛáõ ÝÁ, Ýáñ §µç ç³ ÛÇÝ ¹ñ³ Ù³ -
Ï³Ý¦ Éáõ ÍáõÙ Ý» ñÇ ³ÝÑ ñ³ Å»ß ïáõ ÃÛáõ ÝÁ, »ñÏ ñáõÙ
¹ñ³ Ù³ Ï³Ý ÷á Ë³Ý óáõÙ Ý»ñ ëï³ Ý³ Éáõ ÑÝ³ ñ³ íá -
ñáõ ÃÛáõ ÝÁ: ²Û¹ µ³ Õ³¹ ñÇ ãÁ Ý» ñ³ éáõÙ ¿ 6 óáõ ó³ ÝÇß -
Ý»ñ, ÁÝ¹ áñáõÙª ÐÐ -Ç ¹Çñ ùÁ ³Ù Ý»¨ÇÝ ·» ñ³ ¹³ ë» ÉÇ
ã¿, ³Ûë å»ëª §Ü³ Ëáñ¹ ï³ñ í³ ÁÝ Ã³ó ùáõÙ û· ï³ -
·áñÍ í³Í Ïñ» ¹Çï ù³ñ ï» ñÁ (15+  µ³ñÓñ % )¦, ¨
ÝÙ³ Ý³ ïÇå »ñ»ù óáõ ó³ ÝÇß Ý» ñáí ÐÐ-Ý, µ³ óÇ
ÔñÕë ï³ ÝÇó ½·³ ÉÇ ½Ç çáõÙ ¿ ºí ñ³ ëÇ ³ Ï³Ý ÙÇ áõ -
ÃÛ³Ý ¨ ï³ ñ³ Í³ßñ ç³ ÝÇ »ñÏñ Ý» ñÇÝ: ÆÝã ù³Ý ¿É
½³ñ Ù³ Ý³ ÉÇ ¿, ë³ Ï³ÛÝ §´ç ç³ ÛÇÝ Ñ» é³ Ëá ëÇ û· -
ï³ ·áñÍ Ù³Ùµ µ³Ý Ï³ ÛÇÝ Ñ³ß íÇó Ï³ ï³ñ í³Í ·áñ -
Í³ñù Ý» ñÁ (15+ µ³ñÓñ %-Á)¦ ÐÐ-Ý ½Ç çáõÙ ¿ Ý³¨
ÔñÕë ï³ ÝÇÝ:

ËáõÙ µÁ µÝáõ Ã³· ñáõÙ ¿ ÙÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ
³é³ ùáõÙ Ý» ñÇ ¹»å ùáõÙ Éá ·Çë ïÇÏ Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý» -
ñÇ áñ³ ÏÁ, Ù³ù ë³ ÛÇÝ ÁÝ Ã³ ó³ Ï³ñ ·» ñÇ ¹³Ý ¹³ Õáõ -
ÃÛáõ ÝÁ Ï³Ù Í³Ý ñáõ ÃÛáõ ÝÁ, ÷áë ï³ ÛÇÝ ³é³ù Ù³Ý
Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ Ñ³ ë³ Ý» ÉÇ áõ ÃÛáõ ÝÁ ¨ ¹ñ³Ýó
ÝÏ³ï Ù³Ùµ íë ï³ Ñáõ ÃÛáõ ÝÁ: ²Û¹ µ³ Õ³¹ ñÇ ãÁ Ý» -
ñ³ éáõÙ ¿ 10 óáõ ó³ ÝÇß Ý»ñ: ²é³ çÇÝ »ñ Ïáõ ëÁ í» ñ³ -
µ»ñ áõÙ »Ý Ù³ù ë³ ÛÇÝ ÁÝ Ã³ ó³ Ï³ñ ·» ñÇÝª §Ø³ù ë³ -
ÛÇÝ ÁÝ Ã³ ó³ Ï³ñ ·» ñÇ Í³Ý ñáõ ÃÛáõ ÝÁ¦ ÐÐ-Ýª 3.1
(Áëï 7 µ³ É³ ÝÇ ·Ý³ Ñ³ï Ù³Ý, 1-Á` ³ñ¹ Ûáõ Ý³ í»ï
ã¿, 7-Áª µ³ñÓñ ³ñ¹ Ûáõ Ý³ í»ï ¿), §²ñ ï³ Ñ³Ý Ù³Ý
Ñ³ Ù³ñ Ù³ù ë³ ÛÇÝ ÁÝ Ã³ ó³ Ï³ñ ·» ñÇ ÙÇ çÇÝ Å³Ù Ï» -
ïÁ (ûñ)¦ áñ ï»Õ ÐÐ -Ç ¹Çñ ùÁ ¨ë Ý³ ËÁÝï ñ» ÉÇ ã¿ª 8.6
ûñ, (ïí Û³ ÉÁ 2013Ã.): ÐÐ-Ý ÑÇÙ Ý³ Ï³ ÝáõÙ ½Ç çáõÙ ¿
Ñ³ Ù» Ù³ ïáõ ÃÛ³Ý Ù»ç ÁÝ¹·ñÏ í³Í ·ñ» Ã» µá Éáñ »ñÏ -
Ý» ñÇÝ, ë³ Ï³ÛÝ Ñ³ñÏ ¿ Ýß»É, áñ ¹ñ³Ý óáõÙ Ý» ñ³é -

í³Í »Ý 2013 Ã. ïí Û³É Ý» ñÁ, ÇëÏ ¹ñ³ ÝÇó Ñ» ïá ÐÐ -
áõÙ Ù³ù ë³ ÛÇÝ í³ñ ã³ ñ³ ñáõ ÃÛ³Ý ³éáõ Ùáí µ³ ñ» É³ -
íáõÙ Ý» ñÁ ³ÏÝ Ñ³Ûï ³é Ï³ »Ý: §î³ ÝÇó ÷áë ïáí
³é³ ùáõÙ Ï³ ï³ ñ» Éáõ ÑÝ³ ñ³ íá ñáõ ÃÛáõÝ áõ Ý» óáÕ
µÝ³Ï ãáõ ÃÛ³Ý ïá Ïá ëÁ¦ óáõ ó³ ÝÇß áí ÐÐ-Ç ¹Çñ ùÁ
µ³ í³ Ï³ ÇÝ µ³ñÓñ ¿ª 93 %, ãÝ³ Û³Í áñ ¹ñ³ ÙÛáõë
µ³ Õ³¹ ñÇ ãáíª §ØÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ Ùñ óáõ Ý³Ï ·Ý» ñáí
³é³ù Ù³Ý ·Ý³ Ñ³ï Ù³Ý ÙÇ ³ íá ñÁ¦ 5 µ³ É³ ÝÇ Ñ³ -
Ù³ Ï³ñ ·áí Ùñó³Ï ó³ ÛÇÝ ¹Çñ ùÁ ³ÛÝ ù³Ý ¿É µ³ñÓñ
ã¿: ÀÝ¹ Ñ³ Ýáõñ ³é Ù³Ùµª ÷áë ï³ ÛÇÝ Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ -
Ý» ñÇ ·Ý³ Ñ³ï Ù³Ý Ù³ Ï³ñ ¹³ ÏÁ ÐÐ -Ç óáõ ó³ ÝÇß Á
·á Ñ³ó ÝáÕ ¿, áñÇ Ù³ ëÇÝ ¿ íÏ³ ÛáõÙ §öáë ï³ ÛÇÝ íë -
ï³ Ñ» ÉÇ áõ ÃÛ³Ý ÇÝ ¹»ù ëÁ¦ ¨ ³Û¹ ß³ñ ùÇ ÙÝ³ ó³Í
ÑÇÝ· óáõ ó³ ÝÇß Ý» ñÁ: 

¶Í³ å³ï Ï»ñ 2. B2B ³é¨ïáõñ ¨ îÐî ÏÇ ñ³ éáÕ Ý» -
ñÁ

ËáõÙ -
µÁ µÝáõ Ã³· ñáõÙ ¿ª áñ ù³ Ýáí »Ý ÁÝ Ï» ñáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ
»ñÏ ñáõÙ û·ï íáõÙ îÐî -Çó ¨ ÇÝ ï»ñ Ý» ïÇó, ÏÉ³ ÝáõÙ
ï»Ë Ýá Éá ·Ç ³ Ý» ñÁ ¨ ÁÝ¹ Ñ³Ý ñ³ å»ë ÁÝ Ï» ñáõ ÃÛáõÝ -
Ý» ñÇ ù³ ÝÇ ïá ÏáëÝ áõ ÝÇ Ï³Û ù»ñ, ¨ ÇÝã ã³ ÷áí »Ý
Ýñ³Ýù û· ï³ ·áñ ÍáõÙ ¿É- ÷áë ïÁª Ñ³ ×³ Ëáñ¹ Ý» ñÇ ¨
Ù³ ï³ Ï³ ñ³ñ Ý» ñÇ Ñ»ï Ñ³ Ù³ ·áñ Í³Ï ó» ÉÇë: ¶Ý³ -
Ñ³ï Ù³Ý ëáõÛÝ µ³ Õ³¹ ñÇ ãáõÙ Ý» ñ³é í³Í »Ý ãáñë
óáõ ó³ ÝÇß Ý»ñ, Ù³ë Ý³ íá ñ³ å»ëª §B2B îÐî ÏÇ ñ³ -
éáÕ Ý» ñÁ¦, áñÁ ·Ý³ Ñ³ï íáõÙ 1-7 ³ñ Å» ùáí, ÁÝ¹
áñáõÙ, 1 ³ñ Å» ùÁ  »Ý Ã³¹ ñáõÙ ¿, áñ  ¹ñ³ ÏÇ ñ³é Ù³Ý
ÑÙ ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ áã ³Ù µáÕ çáõ ÃÛ³Ùµ »Ý ¹ñë¨áñ íáõÙ,
ÇëÏ 7 ³ñ Å» ùÁ ³å³ Ñá íáõÙ ¿ É³ÛÝ ÁÝ·ñ Ïáõ ÙÁ: 

ÆÝã å»ë »ñ¨áõÙ ¿ ·Í³ å³ï Ï» ñÇóª ÐÐ -Ç B2B
³é¨ïñÇ óáõ ó³ ÝÇß Á ÙÇ çÇÝ ÙÇ ç³ Ï³Û ùáõÙ ¿ª 4.7, áñÁ
íÏ³ ÛáõÙ ¿, áñ ¹ñ³ ½³ñ ·³ó Ù³Ý ÑÝ³ ñ³ íá ñáõ ÃÛáõÝ -
Ý» ñÁ ÐÐ -áõÙ ³é Ï³ ¿: ²Ûë ËÙ µÇ ÙÛáõë §B2C  ÏÇ ñ³ -
éáÕ Ý»ñ¦ óáõ ó³ ÝÇß Á, áñÁ µÝáõ Ã³·ñ íáõÙ ¿ ·Ý³ Ñ³ï -
Ù³Ý ÝáõÛÝ 1-7 µ³ É³ ÝÇ ÙÇ ç³ Ï³Û ùáí, ÐÐ -Ç ¹»å ùáõÙ
¨ë ÙÇ çÇÝ ÙÇ ç³ Ï³Û ùáõÙ ¿` 4.4: 

»ñ Ïáõ óáõ ó³ ÝÇß Ý» ñáí §Ð³ ×³ Ëáñ¹ Ý» -
ñÇ / Ù³ ï³ Ï³ ñ³ñ Ý» ñÇ Ñ»ï ¿É- ÷áë ïÁ û· ï³ ·áñ -
ÍáÕ ÁÝ Ï» ñáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ ïá Ïá ëÁ (ÐÐª 89.4%)¦ ¨
§î»Ë Ýá Éá ·Ç ³ Ý» ñÁ Ûáõ ñ³ó ÝáÕ ÁÝ Ï» ñáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ¦
(ÐÐª 4.1 Áëï 7 µ³ É³ ÝÇ ·Ý³ Ñ³ï Ù³Ùµ), ÐÐ ¹Çñ ù» ñÁ
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Ñ³ Ù³ Ù³ ïáõ ÃÛ³Ý Ù»ç Ý» ñ³é í³Í »ñÏñ Ý» ñÇ ó³Ý -
ÏáõÙ µ³ í³ Ï³Ý µ³ñÓñ ¿, áñÁ íÏ³ ÛáõÙ ¿ Ýñ³ Ù³ -
ëÇÝ, áñ ÐÐ -áõÙ ¿É -³é¨ïñÇ ½³ñ ·³ó Ù³Ý Ý³ Ë³ -
å³Û Ù³Ý Ý» ñÁ ³é Ï³ »Ý:

ËáõÙ µÁ
µÝáõ Ã³· ñáõÙ ¿ í³ñ Ï³ íáñ Ù³Ý Ñ³ ë³ Ý» ÉÇ áõ ÃÛ³Ý
å³ï Ï» ñÁ: Ð³ñÏ ¿ Ýß»É, áñ ýÇ Ý³Ý ë³ íáñ Ù³Ý Ñ³ -
ë³ Ý» ÉÇ áõ ÃÛáõ ÝÁ ËáãÁÝ ¹áï Ñ³ Ù³ ñáÕ ÁÝ Ï» ñáõ ÃÛáõÝ -
Ý» ñÇ ï» ë³ Ï³ ñ³ñ ÏßÇ éÁ ÐÐ -áõÙ Ñ³ Ù» Ù³ï íáÕ
»ñÏñ Ý» ñÇ Ñ»ï µ³ñÓñ ¿ª 25.9 %, µ³ñÓñ ¿ Ý³¨ ·ñ³í
å³ Ñ³Ý çáÕ í³ñ Ï» ñÇ ï» ë³ Ï³ ñ³ñ ÏßÇ éÁª 88.7%,
Ñ³ Ù» Ù³ ï³ Ï³Ý Ï³ñ ·áí Ã»ñ¨ë ë÷á ÷Çã ¿ ßñ ç³ Ý³ -
éáõ ÙÇ çáó Ý» ñÁ ýÇ Ý³Ý ë³ íá ñáÕ µ³Ý Ï» ñÇ ï» ë³ Ï³ -
ñ³ñ ÏßÇ éÁª 16.2%: 

ËáõÙ µÁ
µÝáõ Ã³· ñáõÙ ¿ª ÇÝã åÇ ëÇÝ ¿ »ñÏ ñÇ íÇ ×³ ÏÁ
§UNCTAD¦-Ç (B2C e-commerce), Ð» é³ Ñ³ Õáñ ¹³Ï -
óáõ ÃÛ³Ý ÙÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ ÙÇ áõ ÃÛ³Ý (îÐî ½³ñ ·³ó Ù³Ý)
¨ Ð³ Ù³ß Ë³ñ Ñ³ ÛÇÝ ïÝ ï» ë³ Ï³Ý ýá ñáõ ÙÇ (ó³Ý -
ó³ ÛÇÝ å³ï ñ³ëï í³ Íáõ ÃÛ³Ý) ÏáÕ ÙÇó Ùß³Ï í³Í
óáõ ó³ ÝÇß Ý» ñÇ ·Ý³ Ñ³ï Ù³Ùµ: ¶Ý³ ³ Ñ³ï Ù³Ý ³Ûë
µ³ Õ³¹ ñÇ ãáõÙ Ý» ñ³é í³Í »Ý 6 óáõ ó³ ÝÇß Ý»ñ: ÐÐ -Ç
¹Çñ ùÁ ·á Ñ³ó ÝáÕ ã¿ UNCTAD ¿É -³é¨ïñÇ B2C ÇÝ -
¹»ù ëáíª 87-ñ¹ ï» ÕÁ ¨ §Ð» é³ Ñ³ Õáñ ¹³Ï óáõ ÃÛ³Ý
ÙÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ ÙÇ áõ ÃÛ³Ý îÐî ½³ñ ·³ó Ù³Ý¦ ÇÝ ¹»ù -
ëáíª 71-ñ¹ ï» ÕÁ: Ð³ Ù» Ù³ ï³ Ï³Ý Ï³ñ ·áí µ³ í³ -
ñ³ ñáÕ Ï³ ñ» ÉÇ ¿ Ñ³ Ù³ ñ»É §Ð³ Ù³ß Ë³ñ Ñ³ ÛÇÝ ïÝ -
ï» ë³ Ï³Ý ýá ñáõ ÙÇ (WEF) ó³Ý ó³ ÛÇÝ å³ï ñ³ëï -
í³ Íáõ ÃÛ³Ý¦ ÇÝ ¹»ù ëÁª 56-ñ¹ ï» ÕÁ:

ËáõÙ µÁ µÝáõ Ã³· ñáõÙ ¿ »ñÏ ñáõÙ  ¿É- ·áñ Í³ñù Ý» ñÇ ¨
¹ñ³Ýó å³ï ß³× Çñ³ í³ Ï³Ý ³å³ Ñáí Ù³Ý Çñ³ -
í³ Ï³Ý ßñ ç³ Ý³Ï Ý» ñÁ: ²Û¹ µ³ Õ³¹ ñÇ ãÁ Ý» ñ³ éáõÙ ¿
4 óáõ ó³ ÝÇß Ý»ñ, ÁÝ¹ áñáõÙª ÐÐ -áõÙ ¹ñ³Ýù Áëï ¿áõ -
ÃÛ³Ý ëï³ ó»É »Ý Ñ³ Ù³ñ Å»ù Éáõ ÍáõÙ Ý»ñ: ²Ûë å»ë,
ÐÐ -áõÙ ³é Ï³ »Ý ¿É- ·áñ Í³ñù Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ Çñ³ í³ -
Ï³Ý Ï³ñ ·³ íá ñáõÙ Ý» ñÁ ¿É-ë ïá ñ³· ñáõ ÃÛáõ ÝÁ, ÏÇ -
µ»ñ Ñ³Ý ó³ ·áñ Íáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ Ï³ÝË Ù³Ý, ïí Û³É Ý» -
ñÇ ·³Õï ÝÇ áõ ÃÛ³Ý áõ å³ßï å³ Ýáõ ÃÛ³Ý Çñ³ í³ -
Ï³Ý Ï³ éáõ ó³ Ï³ñ ·» ñÁ: ÆÝã í» ñ³ µ»ñ áõÙ ¿ ³é ó³Ýó
í³ ×³é ùÇ ¹»å ùáõÙ ëå³ éáÕ Ý» ñÇ Çñ³ í³ Ï³Ý
å³ßï å³ Ýáõ ÃÛ³Ý Ï³ éáõ ó³ Ï³ñ ·» ñÇÝ, ³å³ ³ÛÝ
·Ý³ Ñ³ï í»É ¿ µ³ ó³ ë³ Ï³Ý, ë³ Ï³ÛÝ ³Ûë Çñ³ í³ -
Ï³ñ ·³ íá ñáõÙ Ý» ñÁ ¨ë ³é Ï³ »Ý ÐÐ ûñ»Ýë¹ ñáõ ÃÛ³Ý
Ù»ç, 2016Ã. Ï³ ï³ñ í³Í ÷á ÷á Ëáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇó ¨
Éñ³ óáõÙ Ý» ñÇó Ñ» ïá: 

ÐÐ -áõÙ áÉáñ ïÇ Ï³ñ ·³ íáñ Ù³Ý ³éáõ Ùáí
Ï³ñ¨áñ ¿ §¾É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ ÷³ë ï³ÃÕ Ã» ñÇ ¨ ¿É»Ïï -
ñá Ý³ ÛÇÝ Ãí³ ÛÇÝ ëïá ñ³· ñáõ ÃÛ³Ý Ù³ ëÇÝ¦ ÐÐ
ûñ»Ý ùÁ , Áëï áñÇ, ¿É- ÷³ë ï³ ÃáõÕ ÃÁ` ÏÝù í³Í ¿É-ë -
ïá ñ³· ñáõ ÃÛ³Ùµ, áõ ÝÇ ³í³Ý ¹³ Ï³Ý ëïá ñ³· ñáõ -
ÃÛ³Ý ÙÇ¨ÝáõÛÝ Çñ³ í³ Ï³Ý áõ ÅÁ: ìÇñ ïáõ ³É ÙÇ ç³ -

í³Û ñáõÙ ³ÛÝ Ñ³ë ï³ ïáõÙ ¿ ÷³ë ï³ÃÕ ÃÇ Çñ³ í³ -
Ï³Ý áõ ÅÁ ¨ ûñÇ Ý³ Ï³Ý ÑÇÙ ùÁ:  ¾É -³é¨ïñÇ Çñ³ í³ -
Ï³Ý Ï³ñ ·³ íáñ Ù³Ý ³éáõ Ùáí µ» ÏáõÙ Ý³ ÛÇÝ ¿ñ 2016
Ã. Ñáõ ÝÇ ëÇ 17-ÇÝ  §ÐÐ ù³ Õ³ ù³ óÇ ³ Ï³Ý ûñ»Ýë·ñ -
ùáõÙ¦ (³Û ëáõ Ñ»ï¨ ÐÐ øú) ¨ §²é¨ïñÇ ¨ Í³ é³ Ûáõ -
ÃÛáõÝ Ý» ñÇ Ù³ ëÇÝ¦ ÐÐ ûñ»Ý ùáõÙ Ï³ ï³ñ í³Í Éñ³ -
óáõÙ Ý»ñÁ ¨ ÷á ÷á Ëáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ, áñáÝ óáí ë³Ñ Ù³Ý -
í» óÇÝ ¿É -³é¨ïñÇ Çñ³ í³ Ï³ñ ·³ íáñ Ù³Ý Ï³ñ¨áñ
Ýáñ Ù»ñ: ¸ñ³Ýó ß³ñ ùáõÙ »Ýª §¿É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ
³é¨ïñ³ ÛÇÝ Ñ³ñ Ã³Ï¦, §¿É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ Ñ³ñ Ã³ ÏÇ
ûå» ñ³ ïáñ¦ ¨ ³ÛÉ Ï³ ï» ·á ñÇ ³ Ý» ñÁ ¨ Ñ³ ñ³ ÏÇó
Ï³ñ ·³ íá ñáõÙ Ý» ñÁ, áñáÝù ÙÇÝã ³ÛÅÙ ù³ Õ³ ù³ óÇ -
³ Ï³Ý ßñ ç³ Ý³ éáõ ÃÛáõ ÝáõÙ ã»Ý ·áñ Í³Í í»É: ÐÐ øú-
 áõÙ Ý»ñ ÙáõÍ í»É ¿ ¿É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ å³Û Ù³ Ý³ ·Çñ Ï³ -
ï» ·á ñÇ ³Ý (450-ñ¹ Ñá¹ í³Í) ¨ ³ÛÝ Ñ³ í³ ë³ ñ»ó í»É
¿ Ó» é³ ·Çñ ëïá ñ³·ñ í³Í å³Û Ù³ Ý³· ñÇÝ, ³Ý ·³Ù
³ÛÝ ¹»å ùáõÙ, »Ã» ¹ñ³ íñ³ ³é Ï³ ã¿ ¿É-ë ïá ñ³· -
ñáõ ÃÛáõ ÝÁ: Ð³ Ù³ Ó³ÛÝ ÐÐ øú- Çª Ñë ï³ Ï»ó í»É ¿
¿É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ »Õ³ Ý³ Ïáí ûý»ñ ï³Ý ¨ ³Ï ó»å ïÁ
(451-ñ¹ ¨ 452-ñ¹ ¨ 454-ñ¹  Ñá¹ í³Í Ý»ñ):  

§²é¨ïñÇ ¨ Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ Ù³ ëÇÝ¦ ÐÐ
ûñ»Ý ùáõÙ ¿É -³é¨ïñÇ ¨ Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ Ñ»ï
Ï³å í³Í Ñ³ñ ó» ñÁ Ï³ñ ·³ íáñ íáõÙ »Ý ³Û¹ ûñ»Ý ùÇ
4.1-ÇÝ ·É Ëáí: Î³ñ ·³ íáñ Ù³Ý Ï³ñ¨áñ Ýáñ Ù» ñÇó ¿
³ÛÝ, áñ ÇÝ ï»ñ Ý» ï³ ÛÇÝ Ï³Û ùáõÙ Ï³Ù ¿É»Ïï ñá Ý³ -
ÛÇÝ Ñ³ í»É í³ ÍáõÙ (¿É -³é¨ïñ³ ÛÇÝ Ñ³ñ Ã³ ÏáõÙ) Ï³ -
ñáÕ ¿ ÑÕáõÙ Ý³ Ë³ ï»ë í»É Ù»Ï ³ÛÉ ¿É- ÷³ë ï³ÃÕ ÃÇ,
áñÁ å³ ñáõ Ý³ ÏáõÙ ¿ ÏÝù íáÕ å³Û Ù³ Ý³· ñÇ å³Û -
Ù³Ý Ý» ñÁ: ÆÝ ï»ñ Ý» ï³ ÛÇÝ Ï³Û ùÁ Ï³Ù ¿É»Ïï ñá Ý³ -
ÛÇÝ Ñ³ í»É í³ ÍÁ å»ïù ¿ ³å³ Ñá íÇ ïí Û³É ÑÕ Ù³Ý
ï»Ë ÝÇ Ï³ Ï³Ý Ñ³ ë³ Ý» ÉÇ áõ ÃÛ³Ý Ï³ñ·Ý áõ Å³Ù -
Ï»ï Ý» ñÁ:

Üß í³Í ÷á ÷á Ëáõ ÃÛáõÝ Ý»ñÝ áõ Éñ³ óáõÙ Ý» ñÁ
³Ù µáÕ ç³ Ï³Ý ¹³ñÓ Ý» Éáõ ¨ Ñ³ Ï³ ëáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇó
Ëáõ ë³ ÷» Éáõ Ñ³ Ù³ñ ÙÇ ³ Å³ Ù³ Ý³Ï ÷á ÷á Ëáõ ÃÛáõÝ
¨ Éñ³ óáõÙ Ý»ñ »Ý Ï³ ï³ñ í»É Ý³¨ §Ðë ÏÇã-¹ ñ³ -
Ù³ñÏ Õ³ ÛÇÝ Ù» ù» Ý³ Ý» ñÇ ÏÇ ñ³é Ù³Ý Ù³ ëÇÝ¦ ÐÐ
ûñ»Ý ùáõÙ (ë³Ñ Ù³Ý í»É ¿, áñ ¿É -³é¨ïñÇ ¹»å ùáõÙ Ñë -
ÏÇã-¹ ñ³ Ù³ñÏ Õ³ ÛÇÝ Ù» ù» Ý³ Ý» ñÇ ÏÇ ñ³ éáõ ÙÁ å³ñ -
ï³ ¹Çñ ã¿): §êå³ éáÕ Ý» ñÇ Çñ³ íáõÝù Ý» ñÇ å³ßï -
å³ Ýáõ ÃÛ³Ý Ù³ ëÇÝ¦ ÐÐ ûñ»Ý ùáõÙ ë³Ñ Ù³Ý í»É »Ý
¿É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ Ñ³ñ Ã³Ï Ý» ñáõÙ í³ ×³é íáÕ ³å ñ³Ý -
ùÇ ÷á Ë³ ñÇÝ Ù³Ý Ï³Ù »ï í» ñ³ ¹³ñÓ Ù³Ý, í³ ×³ -
éá ÕÇ ÏáÕ ÙÇó ëå³ éá ÕÇÝ ï» Õ» Ï³ï íáõ ÃÛ³Ý ïñ³ -
Ù³¹ñ Ù³Ý, ÇÝã å»ë Ý³¨ª ëå³ éáÕ Ý» ñÇ Çñ³ íáõÝù Ý» -
ñÇ å³ßï å³ Ýáõ ÃÛ³ÝÝ áõÕÕ í³Í Éñ³ óáõ óÇã ¹ñáõÛÃ -
Ý»ñ:  

Ð³ñÏ ¿ Ýß»É, áñ ÐÐ -áõÙ ¿É -³é¨ïñÇ Ñ³ñ Ï³ ÛÇÝ
Ï³ Ýá Ý³ Ï³ñ ·áõ ÙÁ ¿³ å»ë ãÇ ï³ñ µ»ñ íáõÙ ³í³Ý -
¹³ Ï³Ý µÇ½ Ý» ëÇ Ï³ñ ·³ íá ñáõ ÙÇó: ¸ñ³ ÝáõÙ Ýå³ -
ï³Ï ãÇ ¹ñ í»É ¿É -³é¨ïñÇ Ï³ Ýá Ý³ Ï³ñ ·áõÙ Ý» ñÁ
Í³ é³ Û»ó Ý»É ³½ ·³ ÛÇÝ ïÝ ï» ëáõ ÃÛ³Ý ½³ñ ·³ó Ù³Ý
ß³ Ñ» ñÇÝ: 



26

2017
5 (40)

²ß Ë³ñ ÑáõÙ ¨ ÐÐ -áõÙ Ùï³ Ñá ·Çã »Ý ¹³ñ Ó»É
Ñ³ Ù³ Ï³ñ· ã³ ÛÇÝ Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·» ñÇ ¨ ó³Ý ó» ñÇ û· -
ï³ ·áñÍ Ù³Ùµ Ï³ ï³ñ íáÕ ùñ» ³ Ï³Ý Ñ³Ý ó³ ·áñ -
Íáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ: ²Û¹ ³éáõ Ùáí, Ï³ñ¨áñ ù³ÛÉ ¿ñ ÐÐ -Ç
ÏáÕ ÙÇó 2006 Ã. §ÎÇ µ»ñ Ñ³Ý ó³ ·áñ Íáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ
Ù³ ëÇÝ¦ ºí ñá å³ Ï³Ý (´áõ ¹³ å»ß ïÇ) ÏáÝ í»Ý óÇ ³ -
ÛÇ í³ í» ñ³ óáõ ÙÁ: î» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·» ñÇ
³Ýí ï³Ý ·áõ ÃÛ³Ý ËÝ ¹Çñ Ý» ñÇÝ Ñ³ Ù³ñ Å»ù Éáõ ÍáõÙ ¿
ïñ í»É ÐÐ ùñ» ³ Ï³Ý ûñ»Ýë·ñ ùáõÙ , áñÇ 24-ñ¹ ·Éáõ -
ËÁ å³ ïÇÅ ¿ ë³Ñ Ù³ ÝáõÙ ³ÛÝ µá Éáñ ï» ë³ ÏÇ Ñ³Ý -
ó³ ·áñ Íáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ, áñáÝ óáí Ï³ ñáÕ ¿
íï³Ý· í»É ³Û¹ ³Ýí ï³Ý ·áõ ÃÛáõ ÝÁ: 

²Ù ÷á ÷» Éáí Ï³ ñáÕ »Ýù ÷³ë ï»É, áñ ÐÐ -áõÙ
ûñ»Ýë¹ ñ³ Ï³Ý Ï³ñ ·³ íá ñáõÙ Ý» ñÁ ³Ûë å³ ÑÇÝ µ³ -
í³ ñ³ ñáõÙ »Ý ¿É -³é¨ïñÇ ·áñ Íáõ Ý» áõ ÃÛ³Ý Çñ³ Ï³ -
Ý³ó Ù³ÝÝ áõ  ï» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·» ñÇ
³Ýí ï³Ý ·áõ ÃÛ³Ý ËÝ ¹Çñ Ý» ñÇÝ: ØÇ ³ Å³ Ù³ Ý³Ï,
Ñ³ß íÇ ³é Ý» Éáí áÉáñ ïÇ ³ñ³· ½³ñ ·³ óáõÙ Ý» ñÁ,
Ùß³ ï³ å»ë ³é Ï³ ëáõñ Ù³ñ ï³ Ñ³ñ í»ñ Ý» ñÁ, ¨ ÐÐ -
áõÙ ¹ñ³ ïÝ ï» ëáõ ÃÛ³Ý ËÃ³Ý Ù³ ÝÁ áõÕÕ í³Í ã» ½áù
Çñ³ í³ Ï³ñ ·³ íá ñáÕ µÝáõÛ ÃÁ, ³ÛÝ áõ ÝÇ å³ñ µ» ñ³ -
µ³ñ Ï³ ï³ ñ» É³ ·áñÍ Ù³Ý ËÝ ¹Çñ:

¾É -³é¨ïñÇ ½³ñ ·³ óáõÙ Ý» ñÇ ³éáõ Ùáí Ñ³ñÏ ¿
Ýß»É, áñ ÐÐ Ï³ é³ í³ ñáõ ÃÛáõ ÝÁ 2013Ã. Ñ³ë ï³ ï»É ¿
ÐÐ -áõÙ ¿É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ ³é¨ïñÇ ½³ñ ·³ó Ù³Ý Íñ³ -
·Ç ñÁ : ØÇÝã ¹»é ³Û¹ Íñ³ ·Ç ñÁ ³é³ í» É³ å»ë ×³ -
Ý³ ãá Õ³ Ï³Ý µÝáõÛ ÃÇ ÷³ë ï³ ÃáõÕÃ ¿, áñáõÙ ¿É -
³é¨ïñÇ ËÃ³ ÝáÕ ·áñ ÍÇ ù³ Ï³½Ùª áñ å»ë ³Û¹ åÇ ëÇÝ
ãÏ³: ´³ í³ Ï³Ý ¿ Ýß»É, áñ Íñ³· ñáí Ý³ Ë³ ï»ë í³Í
ÙÇ çá ó³ éáõÙ Ý» ñÇ Çñ³ ·áñÍ Ù³Ý ýÇ Ý³Ý ë³ íáñ Ù³Ý
³Õµ Ûáõñ ¿ ¹Çï íáõÙ ¹á Ýáñ Ï³½ Ù³ Ï»ñ åáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ
¨ ¿É -³é¨ïñ³ ÛÇÝ ·áñ Íáõ Ý» áõ ÃÛáõÝ Çñ³ Ï³ Ý³ óáÕ Ý» -
ñÇ Ý»ñ¹ ñ³Í ÙÇ çáó Ý» ñÁ: ²Û¹ ³éáõ Ùáí Ýß»Ýù, áñ ÐÐ
¹á Ýáñ Ï³½ Ù³ Ï»ñ åáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ Ñ»ïùñùñ í³Í »Ý
ÐÐ -áõÙ å» ï³ Ï³Ý Ñ³ï í³ ÍáõÙ ¿É- Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý
Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·Ç Ï³ Û³ó Ù³Ý Ñ³ñ óáõÙ, áñ å»ë Ïá éáõå -
óÇ ³ ÛÇ Ñ³Õ Ã³ Ñ³ñ Ù³Ý ·áñ ÍÇù, ë³ Ï³ÛÝ µÇ½ Ý»ë
áÉáñ ïÇ ¿É -³é¨ïñÇ Ï³ Û³ óáõ ÙÁ, ³ÛÝ ù³Ý ¿É ãÇ ï» -
Õ³ íáñ íáõÙ Ýñ³Ýó Ñé ã³ Ï³Í ³é³ ù» Éáõ ÃÛáõÝ Ý» ñáõÙ,
áõë ïÇ Ï³ ñáÕ »Ýù ³ñ Ó³ Ý³· ñ»É, áñ µÇ½ Ý» ëÁ ³Ûë
ÑÇÙ Ý³ËÝ ¹ñÇ Ñ»ï ÙÝáõÙ ¿ ýÇ Ý³Ý ë³ íáñ Ù³Ý Çñ
ÑáõÛ ëÇÝ: 

Ð³ Û» ó³ Ï³ñ ·³ ÛÇÝ Ñ³ñ ó³¹ ñáõ ÙÁª ÇÝã å»±ë
·áñ ÍáõÝ ÙÇ çáó Ý» ñáí û· ï³ ·áñ Í»É ¿É -³é¨ïñÇ ÑÝ³ -
ñ³ íá ñáõ ÃÛáõ ÝÁ Ç ß³Ñ ïÝ ï» ëáõ ÃÛ³Ý ½³ñ ·³ó Ù³Ý
³Û¹ Íñ³· ñáõÙ µ³ó ¿ ÙÝ³ ó»É, ã»Ý ë³Ñ Ù³Ý í»É ÐÐ -
áõÙ ¿É -³é¨ïñÇ ¨ ³é³ í»É Ï³ñ¨áñ ¨ É³ÛÝ ¿É- µÇ½ Ý» ëÇ
Ýå³ ï³Ï Ý» ñÁ ¨ ³Û¹ ×³ Ý³ å³ñ Ñáí ÉáõÍ í» ÉÇù ËÝ -
¹Çñ Ý» ñÁ, ¹ñ³Ýó Ñ³ Ù³ñ å³ Ñ³Ýç íáÕ é» ëáõñ ë³ ÛÇÝ
³å³ Ñáí Ù³Ý ËÝ ¹Çñ Ý» Ç ñÁ, ¹ñ³Ýó Çñ³ ·áñÍ Ù³Ý áõ
³ñ¹ Ûáõ Ý³ í» ïáõ ÃÛ³Ý ·Ý³ Ñ³ï Ù³Ý Ï³ éáõ ó³ Ï³ñ -
·» ñÁ: 

ÐÐ -áõÙ  ¿É -³é¨ïñÇ áÉáñ ïáõÙ Ñ³ñÏ ¿ ³é³ÝÓ -

Ý³ó Ý»É Ñ»ï¨Û³É Ï³ñ¨áñ ÙÇ ïáõÙ Ý» ñÁ.
³) ¿É -³é¨ïñÇ Ýáñ Ñ³ñ Ã³Ï Ý» ñÇ ³ë ïÇ ×³ Ý³ -

Ï³Ý ëï»ÕÍ Ù³Ý ·áñ ÍÁÝ Ã³ óÁ, 
µ) ³í³Ý ¹³ Ï³Ý ³é¨ïñÇ ëáõµ Û»Ïï Ý» ñÇ ÏáÕ -

ÙÇó ¿É -³é¨ïñÇ ¹³ßï Ý»ñ Ëáõ Å» Éáõ áñáß ³ ÏÇ ÷áñ -
Ó» ñÁ, 

·)  ¿É -³é¨ïñÇ ¨ Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ í×³ ñ³ ÛÇÝ
Ýáñ Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·» ñÇ ëï»Õ Íáõ ÙÁ, áñáÝù áõ Ý³Ï »Ý
Ùñ ó³Ï ó»É µ³Ý Ï» ñÇ Ñ»ï, 

¹) áÉáñ ïÇ µÝáõÛ Ãáí ã» ½áù ¨ µ³ í³ ñ³ñ Ù³ Ï³ñ -
¹³ ÏÇ å» ï³ Ï³Ý Ï³ñ ·³ íá ñáõ ÙÁ, Ç ï³ñ µ» ñáõ ÃÛáõÝ
áÉáñ ïÇ ³é³ ç³ ï³ñ »ñÏñ Ý» ñÇ (²ØÜ, âÇ Ý³ë ï³Ý)
áñ ï»Õ áÉáñ ïÇ ûñ»Ýë¹ ñ³ Ï³Ý Ï³ Ýá Ý³ Ï³ñ ·áõÙ Ý» -
ñÁ ã» ½áù ã»Ý, ³ÛÉ Í³ é³ Û»ó íáõÙ »Ý ³½ ·³ ÛÇÝ ïÝ ï» -
ëáõ ÃÛ³Ý ß³ Ñ» ñÇÝ:

Æ ÙÇ µ» ñ» Éáí ¿É -³é¨ïñÇ ½³ñ ·³ óáõÙ Ý» ñÁ ÐÐ -
áõÙ, ¹ñ³ íñ³ åñá »Ï óÇ ³ Ï³ ï³ ñ» Éáí Ý³¨ ÙÇ ç³½ -
·³ ÛÇÝ åñ³Ï ïÇ Ï³ ÛáõÙ ËÝ¹ ñá ³é³ñ Ï³ ÛÇ ³é Ï³
ËÝ ¹Çñ Ý» ñÁª  Ï³ ñáÕ »Ýù ÷³ë ï»É, Ã» ÇÝã ù³ Ýáí »Ý
ÐÐ -áõÙ µÇ½ Ý» ëÁ ¨ Ñ³ï Ï³ å»ë öØÒ- Ý»ñÁ å³ï -
ñ³ëï Ûáõ ñ³ó Ý»É ¨ Ù³ëß ï³ µ³ó Ý»É ¿É- µÇ½ Ý» ëÇ Ñ³ -
Ù³ Ï³ñ ·Á: ÐÐ -áõÙ öØÒ- Ý»ñÇ Ùáï ¿É- µÇ½ Ý» ëÇ ÑÇÙ -
Ý³ Ï³Ý Ëá ãÁÝ ¹áï Ý» ñÇ Ù»ç Ñ³ñÏ ¿ ß»ß ï»É
Ñ»ï¨Û³É ËÝ ¹Çñ Ý» ñÁ.

• ²ñ¨Ùï Û³Ý »ñÏñ Ý» ñÇ ¨ ³Ý ·³Ù ºí ñ³ ëÇ ³ -
Ï³Ý ÙÇ áõ ÃÛ³Ý ¨ ï³ ñ³ Í³ßñ ç³ Ý³ ÛÇÝ »ñÏñ Ý» ñÇ
Ñ³ Ù» Ù³ï ÐÐ -áõÙ ³é Ï³ ¿ ï» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý »ÝÃ -
Ï³ éáõó í³Íù Ý» ñÇ áã µ³ í³ ñ³ñ Ù³ Ï³ñ ¹³ ÏÁ,
³ñ³· ÇÝ ï»ñ Ý» ïÇ Ñ³ ë³ Ý» ÉÇ áõ ÃÛ³Ý ËÝ ¹Ç ñÁ,
ÙÇ¨ÝáõÛÝ Å³ Ù³ Ý³Ïª Ñ³ Ù³ Ï³ñ· ã³ ÛÇÝ ·ñ³ ·Ç ïáõ -
ÃÛ³Ý ¨ îÐî -Ç Ù³ Ï³ñ ¹³ ÏÁ Ï³ ñ» ÉÇ ¿ ·Ý³ Ñ³ ï»É
µ³ í³ ñ³ñ: 

• Ü»ñ Ï³ å³ ÑÇÝ ³ñ ï³ Ñ³Ý Ù³Ý ¨ Ý»ñ ÙáõÍ Ù³Ý
Ï³ éáõó í³Í ùáõÙ ¿É -³é¨ïñÇ ÷³ë ï³ óÇ ÷áùñ ã³ -
÷» ñáí å³Û Ù³ Ý³ íáñ í³Íª ³ÛÝ ¹»é¨ë Çñ³ Ï³Ý ³½ -
¹» óáõ ÃÛáõÝ ãáõ ÝÇ »ñÏ ñÇ ³ñ ï³ ùÇÝ ³é¨ïñÇ íñ³: 

• öáñ Ó³ ·Ç ï³ Ï³Ý ·Ý³ Ñ³ï Ù³Ùµ ÇÝ ï»ñ Ý»ï
³é¨ïáõ ñÁ ¨ ½áõï Ý»ñ Ùáõ Íáõ ÙÁ áõ Ý»Ý áñáß ³ ÏÇ Ï³ -
ÛáõÝ  ³×Ç ÙÇ ïáõÙ: 

• ì»ñ çÇÝ ï³ ñÇ Ý» ñÇ ó³Íñ ïÝ ï» ë³ Ï³Ý ³×Ç
å³Û Ù³Ý Ý» ñáõÙ ÐÐ µÛáõ ç»Ý ½·³ ÛáõÝ ¿ áñáß ³ ÏÇ
Ù³ù ë³ ÛÇÝ Ùáõï ù» ñÇ Ïñ ×³ ïáõÙ Ý» ñÇ ÝÏ³ï Ù³Ùµ,
áõë ïÇ ¿É -³é¨ïñÇ ýÇë Ï³É Ëñ³ Ëáõë Ù³Ý ÑÝ³ ñ³ -
íá ñáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ ËÇëï ë³Ñ Ù³ Ý³ ÷³Ï »Ý:

• ²å ñ³Ýù Ý» ñÇ áõ Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ Ý»ñ ùÇÝ
ßáõ Ï³ ÛÇ Ã³ ÷³Ý óÇ Ïáõ ÃÛ³Ý ¨ Ùñ óáõ Ý³ Ïáõ ÃÛ³Ý
µ³ñÓ ñ³ó Ù³Ý ³í» É³ óáõ ÙÁ, ³Û¹ ÃíáõÙª ÇÝ ï»ñ Ý» ïÇ
ÙÇ çá óáí ³ñ ï»ñÏ ñÇ ³å ñ³Ýù Ý» ñÇ Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ -
Ý» ñÇ Ù³ ï³ Ï³ ñ³ ñáõ ÙÁ ÑÇÙ Ý³ Ï³ ÝáõÙ Ëá ó» ÉÇ ¿
Ý»ñ ùÇÝ ³ñ ï³¹ ñáÕ Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ: 

• ÐÐ -áõÙ Ñ³ñ Ï³ ÛÇÝ ó³Íñ Ï³ñ ·³ å³ Ñáõ ÃÛáõ ÝÁ
¨ Ï³ åÇ ï³ ÉÇ ³ñ ï³ Ñ³Ý Ù³Ý ã³ñ ïáÝ í³Í ½·³ ÉÇ
³ñ ï³ Ñáë ùÁ, ¿É -³é¨ïñÇ ³é³ÝÓ Ý³ Ñ³ï Ïáõ ÃÛáõÝ -
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Ý» ñÇ ýá ÝÇ íñ³ Ï³ ñáÕ »Ý Ýå³ë ï»É ýÇ Ý³Ý ë³ Ï³Ý
áÉáñ ïÇ ã³ ñ³ß ³ ÑáõÙ Ý» ñÇÝ ¨ Ñ³Ý ó³ ·áñ Íáõ ÃÛáõÝ -
Ý» ñÇ ³×ÇÝ: 

• ÆÝ ï»ñ Ý»ï Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ ßáõ Ï³ ÛáõÙ
³Ý µ³ í³ ñ³ñ Ùñ óáõ Ý³ Ïáõ ÃÛáõ ÝÁ å³ Ñ³Ý çáõÙ ¿  ÙÇ -
ç³½ ·³ ÛÇÝ Çñ³ í³ Ï³Ý áã Ëï ñ³ Ï³Ý »ñ³ß ËÇù Ý»ñ
ÙÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ «ÏÇ µ»ñ ï³ ñ³ Íáõ ÃÛ³ Ý» Í³ é³ Ûáõ -
ÃÛáõÝ Ý» ñÇó û·ï í» Éáõ Ñ³ Ù³ñ: 

• ¾É -³é¨ïáõ ñÁ Ï³ ñáÕ ¿ Ëá ñ³ó Ý»É »ñÏ ñÇ ÇÝ -
ï»· ñáõ ÙÁ Ñ³ Ù³ß Ë³ñ Ñ³ ÛÇÝ ïÝ ï» ëáõ ÃÛ³ ÝÁ ¨
Ýå³ë ï»É ³ñ ¹Ç ³é³ ç³ ¹»Ù ï»Ë Ýá Éá ·Ç ³ Ý» ñÇ
Ý»ñÏñ Ù³Ý  ÁÝ¹ É³Û Ýáõ ÙÁ, áñÁ Çñ Ñ»ñ ÃÇÝ ÏÝ å³ë ïÇ
ïÝ ï» ëáõ ÃÛ³Ý í» ñ³ Ï³ éáõó Ù³ ÝÁ: 

ÐÐ -áõÙ öØÒ- Ý»ñÇ Ùáï ³é Ï³ ¿.
• ¿É- µÇ½ Ý» ëÇ Ùá ï» óáõÙ Ý» ñÇ, Ñ³ Û» ó³ Ï³ñ ·Ç ¨

·áñ ÍÇ ù³ Ï³½ ÙÇ í» ñ³ µ»ñ Û³É  ·Ç ï» ÉÇù Ý» ñÇ ¨ ÑÙ -
ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ ³Ý µ³ í³ ñ³ñ íÇ ×³ ÏÁ: 

• ä³ Ñ³Ýç í³Í ¿ ÙÝáõÙ ³ñ ï³ Ñ³Ý Ù³Ý ³å -
ñ³Ý ù³ ÛÇÝ Ï³ éáõó í³Í ùÇ µ³ ñ» É³ íáõ ÙÁ, áñÇÝ Ï³ -
ñáÕ ¿ ¿³ å»ë Ýå³ë ï»É öØÒ- Ý»ñÇ ³Ï ïÇí Ý»ñ· ñ³ -
íáõ ÙÁ ¿É -³é¨ïñÇ Ù»ç:

• ¿É- µÇ½ Ý» ëÇ Ñ³ Ù³ñ å³ Ñ³Ýç íáÕ ï»Ë ÝÇ Ï³ -
Ï³Ý Éáõ ÍáõÙ Ý» ñÁ Ý³ Ë³ Ó»é Ý» Éáõ ³éáõ Ùáí Ñ³ Ù³ñ -
Å»ù é³½ Ù³ í³ ñ³ Ï³Ý åÉ³ Ý³ íáñ Ù³Ý Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·Ç
µ³ ó³ Ï³ Ûáõ ÃÛáõ ÝÁ: ¶áñ Í³ ñ³ñ ÑÙ ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ,
Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý ·Ç ï» ÉÇù Ý» ñÇ, Çñ³ í³ Ï³Ý Ñ³ñ ó» ñÇ
áñáß ³ ÏÇ å³ Ï³ ëÁ Ï³Ù µ³ ó³ Ï³ Ûáõ ÃÛáõ ÝÁ: 

• ê» ÷³ Ï³Ý Ï³ åÇ ï³ ÉÇ ¨ ³ÝÑ ñ³ Å»ßï Ý»ñ¹ -
ñáõ Ù³ ÛÇÝ ÙÇ çáó Ý» ñÇ ³Ý µ³ í³ ñ³ ñáõ ÃÛáõ ÝÁ: èÇë -
Ï» ñÇ ¹Ç Ù³ Ï³ Ûáõ ÃÛ³Ý ÷áùñ é» ½»ñí Ý» ñÁ, Í³ í³ É³ -
ÛÇÝ Ù»Í í³ ×³éù Ý» ñÇ ë³Ñ Ù³ Ý³ ÷³Ï ÑÝ³ ñ³ íá ñáõ -
ÃÛáõÝ Ý» ñÁ: 

• ¾É- µÇ½ Ý» ëÇ ï»Ë Ýá Éá ·Ç ³ Ý» ñÇ í» ñ³ µ»ñ Û³É

Çñ³ ½» Ïáõ ÃÛ³Ý å³ Ï³ ëÁ, ³ÝÓ Ý³ Ï³½ ÙÇ ³Ý µ³ í³ -
ñ³ñ Ù³ë Ý³ ·Ç ï³ Ï³Ý Ï³ ñá Õáõ ÃÛáõÝ Ý»ñÝ áõ îÐî
ï»Ë Ýá Éá ·Ç ³ Ý» ñÇ ÏÇ ñ³ éáõ ÃÛ³Ý ÷áñ ÓÁ: öØÒ- Ý» -
ñÁ Ñ³ ×³Ë ãáõ Ý»Ý å³ Ñ³Ýç í³Í Ù³ñ¹ Ï³ ÛÇÝ ¨
ï»Ë Ýá Éá ·Ç ³ Ï³Ý é» ëáõñë Ý»ñ îÐî û· ï³ ·áñÍ Ù³Ý
Ñ³ Ù³ñ: 

• ´Ýá ñáß ¿ Ù»Í Ï³Ë í³ Íáõ ÃÛáõ ÝÁ ë» ÷³ Ï³ Ý³ -
ï»ñ Ï³ é³ í³ ñÇ ãÇ ¹Çñ ùá ñáß áõ ÙÇó, ÇëÏ í»ñ çÇÝ Ý» -
ñÇë Ï³ é³ í³ñ ã³ Ï³Ý ·Ç ï» ÉÇù Ý» ñÇ ¨ ÑÙ ïáõ ÃÛáõÝ -
Ý» ñÇ å³ Ï³ ëÁ Ï³ ñáÕ ¿ Éáõñç ËáãÁÝ ¹áï Ñ³Ý ¹Ç ë³ -
Ý³É öØÒ- Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ ÇÝá í³ óÇ áÝ ·³ Õ³ ÷³ñ Ý» -
ñÇ, ³Û¹ ÃíáõÙª ¿É- µÇ½ Ý» ëÇ û·áõï Ý» ñÁ ÁÝ Ï³ É» Éáõ ¨
³ÛÝ Ý»ñ¹ Ý» Éáõ Ñ³ Ù³ñ: 

• ¾É- µÇ½ Ý» ëÇ í» ñ³ µ»ñ Û³É áõ ëáõó Ù³Ý ¨ í» ñ³ -
å³ï ñ³ëï Ù³Ý ³Ý µ³ í³ ñ³ñ íÇ ×³ ÏÁ, áñÁ Ýå³ë -
ïáõÙ ¿ ¿É- µÇ½ Ý» ëÇ ÝÏ³ï Ù³Ùµ Ý»ñ ùÇÝ ¹Ç Ù³¹ ñáõ -
ÃÛ³ÝÝ áõ ³Ýá ñáß áõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ: 
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í×³ ñ»É µ³ñÓñ ³ß Ë³ ï³ í³ñÓ îÐî ³ÝÓ Ý³ Ï³½ -
ÙÇÝ, ³Û¹ Ù³ë Ý³ ·»ï Ý» ñÁ ëá íá ñ³ µ³ñ ³ß Ë³ ïáõÙ
»Ý Ëáß áñ ÁÝ Ï» ñáõ ÃÛáõÝ Ý» ñáõÙ: 

• Æñ»Ýó Ñ³ñ Ù³ ñ³ í»ï »Ý ½·áõÙ ³í³Ý ¹³ Ï³Ý
µÇ½ Ý» ëáõÙ ¨ Ý³ Ë³ Ó»é Ýáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ å³ Ï³ë áõ Ý»Ý
éÇëÏ í»ñó Ý» Éáõ îÐî Ý»ñ¹ ñáõÙ Ý» ñáõÙ:

• àñ å»ë Ï³ ÝáÝ îÐî ï»Ë Ýá Éá ·Ç ³ Ý» ñÁ û· ï³ -
·áñ ÍáõÙ »Ý Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý Ï³½ Ù³ Ï»ñå ã³ Ï³Ý
áñáß ³ ÏÇ ë³Ñ Ù³ Ý³ ÷³Ï  ËÝ ¹Çñ Ý» ñÇ ÉáõÍ Ù³Ý Ñ³ -
Ù³ñ ¨ Ëáõ ë³ ÷áõÙ »Ý ¿É- µÇ½ Ý» ëÇ Ñ³ Ù³ñ µ³ñ¹
Íñ³· ñ³ ÛÇÝ ³å³ Ñáí Ù³Ý Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·» ñÇ Ý»ñ¹ ñáõ -
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Ñîèñêàòåëü êàôåäðû ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ
Åâðîïåéñêîé ðåãèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé àêàäåìèè

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â ÐÀ. Äëÿ öåëîñòíîé îöåíêè
ñðåäû è ñîñòîÿíèÿ ñàìîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè  ïðèíÿòî âî âíèìàíèå îöåíêà ñèñòåìû “Èíòåãðèðîâàííûå
ðåøåíèÿ â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå” (World Integrated Trade Solution). Â íåé  ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ
îöåíèâàåòñÿ ñèñòåìîé òðèäöàòè õàðàêòåðèçóþùèõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ñãðóïïèðîâàíû â ñåìè ãðóïïàõ. Â
èíäóñòðèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ÐÀ âûÿâëåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå òåíäåíöèè: à) ïîñòåïåííîå ñîçäàíèå
íîâûõ ïëàòôîðì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, á) ïîïûòêè âòîðæåíèÿ â îáëàñòü ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñóáüåêòîâ
òðàäèöèîííîé òîðãîâëè, ã) ñîçäàíèå íîâûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì óñëóã äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,
êîòîðûå ñïîñîáíû êîíêóðèðîâàòü ñ áàíêàìè, ä) íåéòðàëüíûé õàðàêòåð è äîñòàòî÷íûé óðîâåíü  ãîñóäàðñòâåííîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ îáëàñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ïîäâîäÿ èòîãè ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ÐÀ, è
ïðîåêòèðóÿ ïðîáëåìû ïðèñóùèå åé â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå ðàñêðûòû îñíîâíûå ïðåïÿòñòâèÿ ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè îñîáåííî äëÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ÐÀ. 

Applicant of the Chair of Economy and Management 
of the European Regional Educational Academy

The article presents main tendencies of development e-commerce in RA. For a holistic assessment of the envi-
ronment and e-commerce itself, is taken into account the evaluation of the §Worldwide Integrated Trade Solution¦
on e-commerce. That system is evaluated e-commerce by thirty characteristic indicators, which are grouped in seven
groups. Within e-commerce industry of the RA identified the following main trends: a) the gradual creation of new
e-commerce platforms, b) certain attempts by traditional trade entities to invade into the e-commerce field, c) the cre-
ation of new payment systems for e-commerce services that are able to compete with banks, d) a neutral character
and sufficient level of state regulation of the area of electronic commerce. Summing up the results of the develop-
ment of e-commerce in the RA and projecting the issues inherent for that in international practice, is revealed the
main obstacles to e-commerce especially for small and medium business of the RA.


