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¼³ñ ·³ ó³Í Çñ³ í³ Ï³Ý Ñ³ Ù³ Ï³ñ· áõ Ý» óáÕ
»ñÏñ Ý» ñáõÙ í³ Õáõó Ç í»ñ Çñ³ íáõÝ ùÇ å³ßï å³ -
Ýáõ ÃÛ³Ý µÝ³ ·³ í³ éáõÙ Çñ»Ýó áõ ñáõÛÝ ï»ÕÝ áõ Ý»Ý
í» ×» ñÇ ÉáõÍ Ù³Ý ³Û ÉÁÝï ñ³Ý ù³ ÛÇÝ (Alternative
Dispute Resolution ) Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ: ²í» ÉÇ Ñë -
ï³Ïª XX  ¹³ ñáõÙ í» ×» ñÇ ÉáõÍ Ù³Ý ³Û ÉÁÝï ñ³Ý ù³ -
ÛÇÝ (áã ¹³ ï³ Ï³Ý)  ÙÇ çáó Ý» ñÇ ¹» ñÁ ·» ñ³Ïß éáõÙ ¿ñ
ÙÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ ³é¨ïñ³ ÛÇÝ í» ×» ñÇ ÉáõÍ Ù³Ý áÉáñ -
ïáõÙ, ÇëÏ  XI ¹³ ñ³ëÏ½ µÇÝ ¹³ ÑÇÙù  Ñ³Ý ¹Ç ë³ ó³í
í» ×» ñÇ ³Û ÉÁÝï ñ³Ý ù³ ÛÇÝ ÉáõÍ Ù³Ý ÙÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ
Çñ³ í³ Ï³Ý Ï³ éáõó í³Í ù³ ÛÇÝ (Ù» Ë³ ÝÇ½Ù Ý» ñÇ)
Ó¨³íáñ Ù³Ý, ÇÝã å»ë Ý³¨ª ³é ó³Ýó (Online Dispute
Resolution ) Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛáõÝ ¨ ³ñ µÇï ñ³Å (Çñ³ -
í³ ëáõ ÃÛáõÝ) Çñ³ Ï³ Ý³ó Ý» Éáõ Ñ³ Ù³ñ:

²é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛáõÝ Ï³Ù ³ñ µÇï ñ³ ÅÁ
áÕç ³ß Ë³ñ ÑáõÙ í³ Õáõó ³é³ ç³ñ ÏáõÙ »Ý  ADR Í³ -
é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý»ñ Ù³ ïáõ óáÕ ½³ñ ·³ ó³Í ÁÝ Ï» ñáõ -
ÃÛáõÝ Ý» ñÁ Çñ»Ýó Ï³Û ù» ñÇ ÙÇ çá óáí ¨ áñ å»ë Ï³ ÝáÝ,
³Û¹ Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ ¹³ ë³ Ï³ñ· íáõÙ  »Ý »ñ Ïáõ
ï» ë³ ÏÇª 

1) ÏáõÛñ  ³é¨ïñ³ ÛÇÝ í» ×» ñ  ¨  
2) ³Û¹ í» ×» ñÇ ÑÇ Ù³Ý íñ³ ùÝ Ý³ñ ÏáõÙ Ý» ñ :
ÎáõÛñ ³é¨ïñÇ Ñ³ñ Ã³Ï Ý» ñÁ, áñáÝù »Ý

Cybersettle, CyberSolve, ClickNsettle ¨ Settlement- Á
³é ó³Ýó Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ù³ ïáõ óáÕ Ý» ñÁ,  Ï³ ñáÕ »Ý
û· Ý»É ÏáÕ Ù» ñÇÝ Éáõ Í»É í» ×Á, »ñµ ÙÇ ³Ï Ñ³ñ óÁ í» -
ñ³ µ» ñáõÙ  ¿ §áñ ù³Ý Ï³Ù ÇÝã å»ë¦ Ñ³ñ ó³¹ñ Ù³ ÝÁ:
²Ûë Ï³Û ù» ñÁ ã»Ý å³ ï³ë Ë³ ÝáõÙ §áí ¿ å³ ï³ë -
Ë³ Ý³ ïáõ¦ Ñ³ñ óÇÝ, ÇëÏ ¹ñ³Ý óáõÙ Ý³ Ë³ ï»ë í³Í
Í³ é³ Ûáõ ÃÛ³Ý í×³ ñÁ Ïñ ÏÇÝ ³é ó³Ýó ¿ Ï³ ï³ñ -
íáõÙ: ²Û Ýáõ Ñ»ï¨ Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõ ÝÁ ëÏ ëáõÙ ¿ Ñ³ÛïÝ
ÁÝ ¹áõ Ý»É, »ñ Ïáõ ÏáÕ Ù» ñÇÝ ïñ³ Ù³¹ ñáõÙ ¿ Çñ ·³Õï -
Ý³ µ³ éáí å³ßï å³Ý í³Í Ï³Û ùáõÙ Ñ³ñ Ã³Ï:
Ìñ³· ñ³ ÛÇÝ ³å³ Ñá íáõ ÙÁ å³ßï å³ ÝáõÙ ¿ Ûáõ ñ³ -
ù³Ýã Ûáõñ ÏáÕ ÙÇ ¹Ç Ùáõ ÙÁª ÙÛáõë ÏáÕ ÙÇó ·³Õï ÝÇ áõ -
ÃÛ³Ý ëÏ½ µáõÝ ùÇó »ÉÝ» Éáí ï» Õ» Ï³ï íáõ ÃÛáõÝ ãÇ
Ññ³ å³ ñ³ ÏáõÙ, ÙÇ ³ÛÝ Ñ³Ûï ÝáõÙ ¿ ÙÛáõë ÏáÕ ÙÇÝ:

²Ûë Íñ³· ñÇ ùÝ Ý³ñÏ Ù³Ý ³ñ¹ ÛáõÝ ùÇ ÑÇ Ù³Ý íñ³
Ùß³ Ïáõ ÙÁ Ý³¨ Ù³ï ã» ÉÇ ¿ Ñ³ Ù³ ó³Ý óÇ ³é ó³Ýó
Ñ³ß ï³ ñ³ñ (Online Mediators) Ï³Û ùáõÙ:  ²é ó³Ýó
Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛáõÝÝ û· ï³ Ï³ñ ¿ Ý³Ë Ýñ³ Ýáí, áñ
³í» ÉÇ ù³Ý Ñ³ñ Ûáõñ Ï³Ù Ñ³ ½³ñ ÙÕáÝ Ñ» é³ íá ñáõ -
ÃÛ³Ý íñ³ Ï³ ñáÕ »Ý  Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý»ñ  Ù³ ïáõó -
í»É: ²Ûë ï³ñ µ» ñ³ Ïáí Ï³ ñáÕ »Ý Ý³¨ í» ñ³ó Ý»É
ÏáÕÙ Ý³ Ï³ Éáõ ÃÛáõ ÝÁ (Ï³Ë í³Í é³ ë³ ÛÇó, ï³ ñÇ -
ùÇó, ë» éÇó Ï³Ù Ñ³ß Ù³Ý ¹³ Ùáõ ÃÛáõ ÝÇó): ØÛáõë ÏáÕ -
ÙÇó, ¹ñ³ ³ñ¹ Ûáõ Ý³ í» ïáõ ÃÛáõ ÝÁ å³Û Ù³ Ý³ íáñ íáõÙ
¿ Ý³Ë Ýñ³ Ýáí, áñ ãÇ Ï³ ñáÕ Ýå³ë ï»É Ý³¨ Ñ³ß -
ï³ ñ³ ñÇ ½·³ó ÙáõÝ ù³Û Ýáõ ÃÛ³Ý íñ³, ³ÛÉ ³ñ¹ Ûáõ -
Ý³ í»ï Ï»ñ åáí Ï· ñ³ íÇ Ñ³ß ï³ ñ³ ñÇÝ Ï»Ýï ñá Ý³ -
Ý³É ÙÇ ³ÛÝ ·áñ ÍÁÝ Ã³ óÇ íñ³: 

Ü»ñ Ï³ ÛáõÙë ³é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛ³Ý
ÝÏ³ï Ù³Ùµ µ³ í³ Ï³ Ý³ ã³÷ Ù»Í ¿ Ñ» ï³ùñù ñáõ -
ÃÛáõ ÝÁ: ²ØÜ -áõÙ ÙÇ ß³ñù ³é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ -
ÃÛáõÝ Ù³ ïáõ óáÕ ÁÝ Ï» ñáõ ÃÛáõÝ Ý»ñ Ï³Ý: ºí ñá å³ -
ÛáõÙ ¨ë ·áñ ÍáõÙ ¿ ³é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛáõ ÝÁ ¨
áñ å»ë Ùá ¹»É ÏÇ ñ³é íáõÙ ¿ Ñá É³Ý ¹³ Ï³Ý ¿É»Ïï ñá -
Ý³ ÛÇÝ Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛ³Ý Ó¨Á, áñÁ Ù»Ï Ý³ñÏ í»É ¿
µñÇ ï³ Ý³ Ï³Ý ¿É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ ³é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ -
ñáõ ÃÛáõ ÝÇó Ñ» ïá :

î» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý ï»Ë Ýá Éá ·Ç ³ Ý» ñÇ ¨ í» ×» ñÇ
ÉáõÍ Ù³Ý Ï»Ýï ñá ÝÁ Ø³ ë³ ãáõ ë»Ã ëÇ Ñ³ Ù³É ë³ ñ³ -
ÝáõÙ 1999 Ãí³ Ï³ ÝÇÝ ³Ýó Ï³ó ñ»ó áõ ëáõÙ Ý³ ëÇ ñáõ -
ÃÛ³Ý Íñ³ ·Çñ` å³ñ ½» Éáõ, Ã» Ñ³ Ù³ ó³Ý ó³ ÛÇÝ Ñ³ß -
ï³ ñ³ ñáõ ÃÛáõ ÝÁ, áñ ù³Ý ³ñ¹ Ûáõ Ý³ í»ï Ï³ ñáÕ ¿
Éáõ Í»É í» ×» ñÁ, áñáÝù ³é³ ç³ ÝáõÙ »Ý ³é ó³Ýó
³×áõñ ¹Çó, ·áñ Í³ñù Ý» ñÇó, ¨ áñáÝù Çñ»Ýó µÝáõÛ Ãáí
·Ýáñ¹ Ý» ñÇ ¨ í³ ×³ éáÕ Ý» ñÇ Ñ»ï Ï³å í³Í í» ×»ñ
»Ý:

²é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛ³Ý Ù³ ëáí Ñ» ï³ ½á -
ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ óáõÛó »Ý ïí»É, áñ Ñ³ Ù³ ó³Ý ó³ ÛÇÝ
Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛáõ ÝÁ ÙÇ ß³ñù ¹»å ù» ñáõÙ  Ñ³ çáÕ ¿
Ù»Ï Ý³ñÏ íáõÙ Ñ³ß ï³ ñ³ñ Ý» ñÇ µ³ Ý³Ï óáõ ÃÛ³Ý ÙÇ -
çá óáí: 

ÐÐ áëïÇÏ³ÝáõÃÛ³Ý ÏñÃ³Ñ³Ù³ÉÇñÇ
³Ï³¹»ÙÇ³ÛÇ ¹³ë³Ëáë, 
ºñ¨³ÝÇ §¶É³Óáñ¦ Ñ³Ù³Éë³ñ³ÝÇ Ñ³Ûóáñ¹ 

êáõÛÝ Ñá¹ í³ ÍÁ ÝíÇñ í³Í ¿ ³é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛ³ ÝÁ, Ý³¨ª ³ñ µÇï ñ³ ÅÇÝ, áñáÝù û· ï³ ·áñÍ íáõÙ
»Ý ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ¨ /Ï³Ù/ Çñ³ í³ µ³ Ý³ Ï³Ý ³Ý Ó³Ýó í» ×» ñÇ ³Û ÉÁÝï ñ³Ý ù³ ÛÇÝ /áã ¹³ ï³ Ï³Ý/ ÉáõÍ Ù³Ý Ñ³ -
Ù³ñ, ³Û ëÇÝùÝ` ³é ó³Ýó µ³ Ý³Ï óáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇÝ: ²ß Ë³ ï³Ý ùÁ Ï³ ï³ ñ» ÉÇë áõ ëáõÙ Ý³ ëÇñ í»É ¿ ²ØÜ -Ç, ºí -
ñá å³ ÛÇ ËáñÑñ ¹Ç ³Ý ¹³Ù »ñÏñ Ý» ñÇ ¨ èáõ ë³ë ï³ ÝÇ ¸³ß Ýáõ ÃÛáõ ÝáõÙ ³é Ï³ ³é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛ³Ý
áÉáñï Ý» ñÁ, Ý³¨ Ï³ ï³ñ í»É ¿ Ñ³ Ù³ å³ñ ÷³Ï í»ñ Éáõ Íáõ ÃÛáõÝ Ý»ñ:
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²é ó³Ýó ÙÇç Ýáñ ¹áõ ÃÛáõ ÝÁ ï» ÕÇ ¿ áõ Ý» ÝáõÙ
íÇñ ïáõ ³É Çñ³ Ï³ Ýáõ ÃÛ³Ý Ù»ç, áñ ï»Õ í» ×Ç ÏáÕ Ù» -
ñÇ ¨ Ñ³ß ï³ ñ³ ñÇ  ³ÝáõÝ Ý»ñÝ »Ý Ýß íáõÙ, ¨ Ýñ³Ýù
Çñ³ Ï³ ÝáõÙ ã»Ý Ñ³Ý ¹Ç åáõÙ  ¹»Ù ³é ¹»Ù: ²Û ëÇÝùÝ`
ï» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý ï»Ë Ýá Éá ·Ç ³ Ý» ñÇÝ ½áõ ·ÁÝ Ã³ó
½³ñ ·³ ÝáõÙ ¿ Ý³¨ Çñ³ í³ Ï³Ý Ñ³ñ Ã³ ÏÁ, ÇëÏ ³Ûë
¹»å ùáõÙª í» ×» ñÇ ÉáõÍ Ù³Ý ³Û ÉÁÝï ñ³Ý ù³ ÛÇÝ ÙÇ çá -
óÇ, ³ÛÝ ¿` Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛ³Ý Ó¨Á, Áëï áñÇ  Ù³ñ -
¹ÇÏ ³Ý ·³Ù ³ß Ë³ñ ÑÇ ï³ñ µ»ñ Ù³ ë» ñáõÙ  Ï³ ñáÕ
»Ý û·ï í»É ³é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛáõ ÝÇó í» ×Ç
ÉáõÍ Ù³Ý Ñ³ Ù³ñª û· ï³ ·áñ Í» Éáí ³Ýí ï³Ý· Ïá ¹³ -
íáñ í³Í ¿É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ ÷áë ïÇó Ï³Ù ï» ë³ ½³Ý ·» -
ñÇóª áñáß ¹»å ù» ñáõÙ ³Ýí ï³Ý· ½ñáõ ó³ ñ³Ý Ý»ñ
Ñ³ Õáñ ¹³· ñáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ ÙÇ çá óáí:

î» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý ï»Ë Ýá Éá ·Ç ³ Ý» ñÇ ¨ í» ×» ñÇ
ÉáõÍ Ù³Ý Ï»Ýï ñáÝ Ý» ñÁ Ý»ñ Ï³ ÛáõÙë Ø³ ë³ ãáõ ë»Ã ëÇ
ï»Ë Ýá Éá ·Ç ³ Ï³Ý Ñ³ Ù³É ë³ ñ³ ÝáõÙ Çñ³ Ï³ Ý³ó -
ÝáõÙ »Ý ³ß Ë³ ï³Ýù Ý»ñ §»ñ ñáñ¹ ÏáÕ ÙÇ ¦ Íñ³· ñ³ -
ÛÇÝ ÷³ Ã»Ã ¹Ç ÙáõÙ Ý» ñÇ íñ³, áñáÝù ³é ó³Ýó Íñ³· -
ñÇ ßñ ç³ Ý³ ÏáõÙ Ýå³ë ïáõÙ »Ý ÏáÕ Ù» ñÇ ¨ Ñ³ß ï³ -
ñ³ ñÇ ÙÇç¨ ÷áË Ñ³ Ù³ ·áñ Í³Ï óáõ ÃÛ³ ÝÁ : 

²é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛ³Ý Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·áõÙ
ï» Õ³¹ñ íáõÙ »Ý Ñ³ Ù³ å³ ï³ë Ë³Ý ¿ç»ñ, áñ ï»Õ
Ï³ ñáÕ »Ý  Ùáõïù ·áñ Í»É ÙÇ ³ÛÝ Çñ³ í³ ëáõ ÃÛáõÝ áõ -
Ý» óáÕ ³Ý ÓÇÝù: Ð³ Ù³ Ï³ñ·Ý ³å³ Ñáí í³Í ¿ Ñ³ß -
ï³ ñ³ ñÇ Ï³Ù ÑÇÙ Ý³ Ï³ ÝáõÙª Ñ³ß ï³ ñ³ ñ³ Ï³Ý
Ï³½ Ù³ Ï»ñ åáõ ÃÛ³Ý ÏáÕ ÙÇó: ²é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ -
ñáõ ÃÛ³Ý ·áñ ÍÁÝ Ã³ óÁ ß³ï ãÇ ï³ñ µ»ñ íáõÙ  Çñ³ -
Ï³Ý Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛ³Ý ·áñ ÍÁÝ Ã³ óÇó, µ³ ó³ éáõ -
ÃÛ³Ùµ ³ÛÝ µ³ ÝÇ, áñ ³ÛÝ ï»Õ Ï³ åÇ ³ÛÉ Ó¨»ñ »Ý û· -
ï³ ·áñÍ íáõÙ:

²é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛ³Ý ³é³ çÇÝ ù³Û ÉÁ
³é ó³Ýó ïÇ ñáõÛ ÃáõÙ Ñ³Û ïÁ ÁÝ ¹áõ Ý»ÉÝ ¿: Ð³ çáñ¹
ù³ÛÉÝ ÁÝ¹ Ñ³ Ýáõñ ¿ µá Éáñ   Ñ³ß ï³ ñ³ ñ³ Ï³Ý Ï³½ -
Ù³ Ï»ñ åáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ  Ñ³ Ù³ñ: Üñ³Ýù Ï³å »Ý Ñ³ë -
ï³ ïáõÙ ÙÛáõë ÏáÕ ÙÇ Ñ»ï å³ñ ½» Éáõ, Ã» ³ñ¹ Ûáù
Ýñ³Ýù å³ï ñ³ëï »Ý Ù³ë Ý³Ï ó»É ³é ó³Ýó Ñ³ß -
ï³ ñ³ ñáõ ÃÛ³Ý ÁÝ Ã³ ó³ Ï³ñ ·ÇÝ: ºÃ» µ³ Ý³Ï óáõ -
ÃÛ³Ý ³Ûë ÷áõ ÉÁ  Ñ³ñÃ ¿ ÁÝ Ã³ ÝáõÙ, ³å³ Ñ³ß ï³ -
ñ³ ñÇÝ (Online Mediators) ÁÝï ñáõÙ »Ý ÏáÕ Ù» ñÁ Ñ³ -
Ù³ ï»Õ Ï³Ù, »Ã»  ÙÛáõë ÏáÕ ÙÁ ãÇ ³é³ñ ÏáõÙ, Ýß³ -
Ý³Ï íáõÙ ¿ ÙÛáõë ÏáÕ ÙÇ ÁÝïñ í³ ÍÁ ¨ Áëï ÁÝ Ã³ ó³ -
Ï³ñ ·Ç Ý³ Ó»éù ¿ µ» ñáõÙ Ñ³ ë³ Ý» ÉÇ áõ ÃÛáõÝ  Ñ³ Ù³ -
å³ ï³ë Ë³Ý Ï³Ûù¿çáõÙ: ÆëÏ ºí ñá å³ Ï³Ý Ñ³ÝÓ -
Ý³ Åá Õá íÁ Ùß³ Ï»É ¿ ºí ñá å³ Ï³Ý öáùñ Ð³Û ó» ñÇ
ÁÝ Ã³ ó³ Ï³ñ ·Á (ESCP), áñÁ áõ ÅÇ Ù»ç ¿ Ùï»É 2009
Ãí³ Ï³ ÝÇ ÑáõÝ í³ ñÇó : ²Ûë ÁÝ Ã³ ó³ Ï³ñ ·Á Ý³ Ë³ -
ï»ë í³Í ¿ ÙÇç ë³Ñ Ù³ Ý³ ÛÇÝ í» ×» ñÇ ÉáõÍ Ù³Ý Ñ³ -
Ù³ñ, áñ ï»Õ å³ Ñ³Ýç Ý» ñÇ ã³ ÷Á ãÇ ·» ñ³ ½³Ý óáõÙ
»ñ Ïáõ Ñ³ ½³ñ »í ñáÝ: Àëï ESCP- Ç, Ï³ñ ·³ íá ñáõ ÙÁ
·ñ³ íáñ Ï»ñ åáí Çñ³ Ï³ Ý³ó íáõÙ ¿ ï» Õ» Ï³ï í³ -

Ï³Ý ¨ Ñ³ Õáñ ¹³Ïó Ù³Ý ï»Ë Ýá Éá ·Ç ³ Ý» ñÇ û· ï³ -
·áñÍ Ù³Ùµ (¿É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ ÷áëï, íÇ ¹» á ÏáÝ ý» -
ñ³Ýë ¨ ³ÛÉÝ) : ESCP- Ç ¹ñáõÛÃ Ý» ñÁ Ñ³ÝÓ Ý³ ñ³ ñ³ -
Ï³Ý »Ý ¨ áã Ã» Ññ³ Ñ³Ý· Ý»ñ, ¨ ºØ ³Ý ¹³Ù å» ïáõ -
ÃÛáõÝ Ý» ñÁ û·ï í» Éáí ¹ñ³ÝÇó ½³ñ ·³ó ÝáõÙ »Ý ³é -
ó³Ýó í» ×» ñÇ ÉáõÍ Ù³Ý Çñ»Ýó Çñ³ í³ Ï³Ý Ï³ ÝáÝ Ý» -
ñÁ: ²Û Ýáõ ³ Ù» Ý³Û ÝÇí, ESCP- Ý ë³Ñ Ù³ ÝáõÙ ¿ áñáß -
³ ÏÇ ßñ ç³ Ý³Ï, áñÁ ÏÝ å³ë ïÇ ³é ó³Ýó ¹³ ï³ Ï³Ý
ÁÝ Ã³ ó³ Ï³ñ ·» ñÇ Çñ³ Ï³ Ý³ó Ù³ ÝÁ, ÇÝã å»ë Ý³¨
Ïµ³ñÓ ñ³ó ÝÇ í» ×» ñÇ ÉáõÍ Ù³Ý ³Û ÉÁÝï ñ³Ý ù³ ÛÇÝ
íë ï³ Ñáõ ÃÛ³Ý ÁÝ¹ Ñ³ Ýáõñ Ù³ Ï³ñ ¹³ ÏÁ:

èáõ ë³ë ï³ ÝáõÙ ³é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛáõÝÝ
Çñ ëÏë Ý³Ï ÷áõ ÉáõÙ ¿: ØÇÝã ûñë, ë³ Ï³ÛÝ ÁÝ Ï» ñáõ -
ÃÛáõÝ Ý» ñÇ ÙÇ ÷áùñ Ù³ëÝ ¿ ³é³ ç³ñ ÏáõÙ ¿ RuNet- Ç
ÝÙ³Ý Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ: ê³ å³Û Ù³ Ý³ íáñ í³Í ¿ ³ÛÝ
Ñ³Ý ·³ Ù³Ý ùáí, áñ èáõ ë³ë ï³ ÝÇ Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ -
ÃÛ³Ý ¹³ ë³ Ï³Ý ï³ñ µ» ñ³Ï Ý» ñÁ ¹»é¨ë Ï³ ï³ñ Û³É
å³ Ñ³Ý ç³ñÏ ãáõ Ý»Ý ²ñ¨Ùáõï ùÇ Ñ³ Ù» Ù³ï: Ð³ß -
ï³ ñ³ ñáõ ÃÛ³Ý ¨ Çñ³ íáõÝ ùÇ ·Ç ï³ Ï³Ý ¨ Ù» Ãá ¹³ -
µ³ Ý³ Ï³Ý Ï»Ýï ñá ÝÇ Ý³ Ë³ ·³Ñ ò.². Þ³Ù ÉÇ Ï³ß -
íÇ ÉÇÝ Ï³ë Ï³ ÍÇ ï³Ï ¿ ¹ÝáõÙ ³é ó³Ýó ÙÇç Ýáñ ¹áõ -
ÃÛ³Ý ³ñ¹ Ûáõ Ý³ í» ïáõ ÃÛáõ ÝÁ : Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ Ð³Ý -
ñ³ å» ïáõ ÃÛáõ ÝáõÙ ³é ó³Ýó Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛáõ ÝÇó
Ëá ë»ÉÝ ³Ý ·³Ù í³Õ ¿, ë³ Ï³ÛÝ Çñ³ ï» ë³ Ï³Ý,
ù³Ý ½Ç Ù» ½³ ÝáõÙ ¹»é ¹³ ë³ Ï³Ý Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛáõ -
ÝÁ ë³ÕÙ Ý³ íáñ Ù³Ý ÷áõ ÉáõÙ ¿:

ì» ñÁ Ýß í³Í  ³Û¹ ·áñ ÍÁÝ Ã³ óÇÝ Ñ³ çáñ ¹áõÙ
¿ µÝ³ Ï³ ÝáÝ Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛ³Ý ·áñ ÍÁÝ Ã³ó ÙÇ ³ÛÝ
³é ó³Ýó Ñ³ñ Ã³ ÏáõÙ, ÇëÏ Ñ³ß ïáõ ÃÛ³Ý Ñ³ Ù³ Ó³Û -
Ýáõ ÃÛáõ ÝÁ Ñ³ë ï³ï íáõÙ ¿ ¿É»Ïï ñá Ý³ ÛÇÝ ëïá ñ³· -
ñáõ ÃÛ³Ùµ:

¶áñÍ Ý³ Ï³ ÝáõÙ Ñ³ß ï³ ñ³ ñÇ Ñ³ Ù³ñ ß³ï Ñ» -
ï³ùñ ùÇñ ¿ Ñ»Ýó ³Û¹ å»ë Çñ³ Ï³ Ý³ó Ý»É  Ñ³ß ï³ -
ñ³ ñáõ ÃÛáõ ÝÁ: Ä³ Ù³ Ý³ Ï³ ÏÇó ï»Ë Ýá Éá ·Ç ³ Ý» ñÁ
ÑÝ³ ñ³ íá ñáõ ÃÛáõÝ »Ý ÁÝ Ó»é ÝáõÙ ÏáÕ Ù» ñÇÝ áã ÙÇ -
³ÛÝ Çñ»Ýó ³ß Ë³ ï³ ë»Ý Û³ ÏÇó Ï³Ù áñ¨¿ í³Û ñÇó
Ù³ë Ý³Ï ó»É Ñ³ß ï³ ñ³ ñáõ ÃÛ³Ý ·áñ ÍÁÝ Ã³ óÇÝ, ³ÛÉ¨
Ñ³ß ï³ ñ³ñ ÁÝï ñ»É ÙÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ Ñ³ñ Ã³ ÏÇó
³é³Ýó Ñ³ Ù³ å³ ï³ë Ë³Ý »ñ ÏÇñ Ù»Ï Ý» Éáõ, Ñ³ß -
ï³ ñ³ ñÇÝ Ññ³ íÇ ñ» Éáõ Ñ³ Ù³ñ, Éñ³ óáõ óÇã Í³Ë ë»ñ
Ï³ ï³ ñ» Éáõó Ï³Ù ³í» ÉÇ ß³ï í×³ ñ» Éáõó:

²Ûë åÇ ëáí` Ï³ ñáÕ »Ýù ³ë»É, áñ ³é ó³Ýó Ñ³ñ -
Ã³ ÏÁ ³é³ í»É  ÑÝ³ ñ³ íá ñáõ ÃÛáõÝ Ý»ñ ¿ ÁÝ Ó» éáõÙ
í» ×» ñÇ ³Û ÉÁÝï ñ³Ý ù³ ÛÇÝ ÉáõÍ Ù³Ý µÝ³ ·³ í³ éáõÙ:  
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This article is devoted to online mediation and arbitration, which are used for alternative / non-judicial resolu-
tion of disputes over natural and / or legal disputes, that is, online negotiations.The study examined the online areas
of the US, the member states of the Council of Europe and the Russian Federation, as well as a comprehensive analy-
sis.


