
Գայանե 
ԹՈՎՄԱՍՅԱՆ
Տնտեսագիտության 

թեկնածու

2010 թ. գերազանցությամբ 
ավարտել է ՀՊՏՀ-ն՝ կառա- 
վարում մասնագիտությամբ: 
2014 թ. ստացել է տնտեսա­
գիտության թեկնածուի գիտա- 
կան աստիճան: 2016 թ.-ից 
ՀՊՏՀ «Ամբերդ» հետազոտա­
կան կենտրոնի աշխատակից 
է, 2019 թ.-ից՝ կառավարման 
ամբիոնի ասիստենտ: Շուրջ 
80 գիտական հրապարակում­
ների, այդ թվում՝ երկու մենա­
գրության հեղինակ է և երեք 
ուսումն ական ձեռնարկի հա­
մահեղինակ:

Զբոսաշրջության կարևորության և դրա զար- 
 գացման անհրաժեշտության մասին խո

սում են բոլորը՝ ոլորտի մասնագետներն ու ոչ մասնա
գետները, պետական կառավարման և տեղական ինք- 
նակառավարման մարմինները, գործարարներն ու քա
ղաքացիները: ՀՀ կառավարության 2019 թ. ծրագրում 
ամրագրված է. «Զբոսաշրջության զարգացումը բացա
ռիկ հնարավորություն է փոքր և միջին բիզնեսի զար- 
գացման համար։ Այս առումով, Կառավարության անե
լիքը հստակ է. զբոսաշրջիկների համար անհրաժեշտ է 
ապահովել անհրաժեշտ ենթակառուցվածքներ և սպա
սարկման բարձր մակարդակ»1։ 

Զբոսաշրջությունը համարվում է ՀՀ տնտեսության 
գերակա ոլորտ, որտեղ վերջին տարիներին նկատվում 
են զգալի աշխուժացում և զբոսաշրջիկների թվաքանակի 
աճ: Ըստ ՀՀ վիճակագրական կոմիտեի տվյալների՝  
2018 թ. ՀՀ է ժամանել 1.651.782, իսկ ՀՀ-ից մեկնել՝ 
1.622.791 զբոսաշրջիկ2: Նախորդ տարվա համեմատ 
ժամանողների թվաքանակն աճել է 10.5 տոկոսով: Սա
կայն, 2018 թ. Հայաստան ժամանող զբոսաշրջիկների 
միայն 18,6 տոկոսն (307473 զբոսաշրջիկ) է հանգրվանել 
հյուրանոցային տնտեսության օբյեկտներում, իսկ մնա
ցած 1344309-ը՝ բարեկամի կամ հարազատի տանը, 
վարձով տրվող բնակարաններում և այլն: Հյուրանո
ցային տնտեսության օբյեկտներում հանգրվանած զբո
սաշրջիկների 48,8 տոկոսն այցելել է հանգստի և ժա
մանցի, 27,3 տոկոսը՝ գործնական, 1,4 տոկոսը՝ բուժման, 
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ՈՐՔԱՆՈ՞Վ Է 
ԶԲՈՍԱՇՐՋՈՒԹՅՈՒՆԸ 
ՄՐՑՈՒՆԱԿ ՀԱՅԱՍՏԱՆՈՒՄ

Հիմնաբառեր. 	 զբոսաշրջություն, մրցունակու-	
		  թյուն, համաթիվ, զբոսաշրջիկ, 	
		  մարքեթինգ, բրենդինգ

ՇՈՒԿԱՆԵՐ ԵՎ ՄՐՑԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ

1 	 Հավելված ՀՀ կառավարության 2019 թվականի փետրվարի 8-ի N 65-Ա 
որոշման, Հայաստանի Հանրապետության կառավարության ծրագիր, էջ 48, 
https://www.gov.am/files/docs/3133.pdf

2 	 ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2018 թ. հունվար-դեկտեմբերին, էջ 135, 
https://www.armstat.am/file/article/sv_12_18a_421.pdf



22,5 տոկոսը՝ այլ նպատակներով3: 
Ակնհայտ է, որ ՀՀ զբոսաշրջության զար- 

գացման, ներգնա զբոսաշրջիկների ներ
գրավման համար անհրաժեշտ է բարձ
րացնել ոլորտի մրցունակության աստի
ճանը:

Ըստ Համաշխարհային տնտեսական 
ֆորումի հրապարակած՝ «2019 թ. զբոսա
շրջության մրցունակության զեկույցի»՝ Հա- 
յաստանը 140 երկրի շարքում եղել է 79-
րդը՝ 3.7 գործակցով4  (2017 թ. 136 երկրի 
շարքում՝ 84-րդ տեղը` 3,5 գործակցով, 
2015 թ. 141 երկրի շարքում՝ 89-րդ տեղը` 
3,4 գործակցով)5: 

Վերջին տարիների զեկույցներում զբո
սաշրջության ոլորտի ամենամրցունակ եր- 
կրներ են համարվել Իսպանիան, Ֆրան
սիան և Գերմանիան: Ըստ այս տարվա զե- 

կույցի՝ Հայաստանը ԵԱՏՄ անդամ երկրնե
րից զիջում է միայն Ռուսաստանին (39-րդ 
տեղ), իսկ հարևան երկրներից միայն 
Իրանն է մեզ զիջում (89-րդ տեղ): Նշենք 
նաև, որ Համաշխարհային տնտեսական 
ֆորումը զբոսաշրջության մրցունակու
թյան զեկույց հրապարակում է 2007 թ.-ից 
սկսած, և Հայաստանն այս տարի զբաղեց- 
րել է 74-րդ տեղը (124 երկրի շարքում), 
իսկ 2019 թ.՝ 79-րդը (140 երկրի շարքում): 
Հաշվի առնելով տարբեր տարիներին զե
կույցում ընդգրկված երկրների թիվը՝ կա
րող ենք ասել, որ մեր երկրի դիրքն էա- 
կան փոփոխությունների չի ենթարկվել 
այս տարիների ընթացքում (աղյուսակ 1):

Այժմ ներկայացնենք ՀՀ զբոսաշրջու
թյան մրցունակության համաթիվն առա- 
վել մանրամասն: Աղյուսակ 2-ում համաթվի 

Զբոսաշրջության մրցունակության համաթիվը որոշ երկրներում6
ԱՂՅՈՒՍԱԿ 1

3 	ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2018 թ. հունվար-դեկտեմբերին, էջ 135, https://www.armstat.am/file/article/sv_12_18a_421.pdf
4 	ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2019 թ. հունվարին, էջ 104, https://www.armstat.am/file/article/sv_01_19a_421.pdf
5 	Armenia, Travel & Tourism Competitiveness Index2019 edition, http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitive-

ness-report-2019/country-profiles/?fbclid=IwAR22gzypD-mq7h5HY7ioPJu4ZI1OXO6RO77oORJ6l9VNaLUgtWwF5SaO3u0#econ-
omy=ARM

6	 Զբոսաշրջության մրցունակության համաթվի հաշվարկման մեթոդաբանությանը կարելի է ծանոթանալ հետևյալ հղմամբ՝ 
The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019, World Economic Forum, Geneva, http://www3.weforum.org/docs/WEF_
TTCR_2019.pdf, էջ 85-86:
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հիմնական ցուցանիշներն են: Նախորդ զե- 
կույցի համեմատ կտրուկ փոփոխություն 
կա մի քանի ցուցանիշների գծով՝ բարե- 
լավվել են միջազգային բացության (+21), 
գնային մրցունակության (+50), զբոսա
շրջային ծառայությունների ենթակառուց
վածքի (+12), գործարար միջավայրի (+8), 
մշակութային ռեսուրսների և գործարար 
ճամփորդության (+8), վատթարացել ա- 
պահովության և անվտանգության (-6), 
մարդկային ռեսուրսների և աշխատանքի 
շուկայի (-7), բնական ռեսուրսների (-6) 
ցուցանիշները: 

Այս տարի, ինչպես և նախորդ զեկույ
ցում, հիմնախնդիրներ են համարվել աշ-
խատուժի որակավորումը (77-րդ տեղ), 
զբոսաշրջիկների ներգրավմանն ուղղված 
մարքեթինգի և բրենդինգի արդյունավե

տությունը (82-րդ տեղ), երկրի բրենդի 
ռազմավարությունը (99-րդ տեղ), տոմսերի 
հարկերը և օդանավակայանի վճարները 
(105-րդ տեղ), զբոսաշրջության արդյունա
բերության զարգացման կայունությունը 
(81-րդ տեղ), բնական և մշակութային ռե
սուրսների ենթահամաթիվը (103-րդ տեղ), 
բնական ակտիվների գրավչությունը (83-
րդ տեղ) և այլն:

Նշենք նաև, որ, օրինակ, ՄԻԱՎ-ի քիչ 
տարածվածության, մալարիայի դեպքեր 
չլինելու, աշխատանքի հարկերի և վճար
ների (առևտրային շահույթից տոկոս), ինչ
պես նաև բնակչությանը բջջային ցանցի 
հասանելիության ցուցանիշներով առաջին 
տեղում ենք:

Փաստորեն, Հայաստանը զբոսաշրջիկ- 
ների համար ավելի գրավիչ դարձնելու, 

ՀՀ զբոսաշրջության մրցունակության համաթիվը7
ԱՂՅՈՒՍԱԿ 2

7 The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015, World Economic Forum, Geneva, 2015, p. 78-79; The Travel & Tourism 
Competitiveness Report 2017, World Economic Forum, Geneva, 2017, p. 84-85; Armenia, Travel & Tourism Competitiveness In-
dex 2019 edition, http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2019/country-profiles/?fbclid=IwAR22g-
zypD-mq7h5HY7ioPJu4ZI1OXO6RO77oORJ6l9VNaLUgtWwF5SaO3u0#economy=ARM
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զբոսաշրջության զարգացման և մրցու- 
նակության ապահովման նպատակով ա- 
ռաջնահերթություններ պետք է համար- 
վեն զբոսաշրջային ծառայությունների և 
տրանսպորտային ենթակառուցվածքների 
բարելավումը, շրջակա միջավայրի կայու
նության և բնական ռեսուրսների պահ- 
պանության, ոլորտի աշխատուժի որակա
վորման, զբոսաշրջային մարքեթինգի և 
բրենդինգի արդյունավետության մակար
դակի բարձրացումը: 

Ցավալի է, բայց փաստ, որ զեկույցում 
Հայաստանը զբոսաշրջիկներին գրավե
լու մարքեթինգի և բրենդինգի արդյունա
վետության ցուցանիշով 82-րդ, իսկ երկրի 
բրենդի ռազմավարությամբ՝ 99-րդ տե
ղում է: 

Հայաստանը ճանաչելիության խնդիր 
ունի համաշխարհային զբոսաշրջային շու
կայում: Շատերը երբևէ չեն լսել մեր երկրի 
մասին, չգիտեն դրա տեղը քարտեզի վրա 
կամ էլ շատ քիչ կամ նույնիսկ սխալ տե
ղեկություններ ունեն օրինակ՝ չգիտեն, 

որ առաջին քրիստոնյա երկիրն ենք, նույ
նիսկ մտածում են, թե մահմեդական ենք: 
Որպես առաջնահերթ խնդիր պետք է սահ- 
մանել երկրի ճանաչելիության մակարդա- 
կի բարձրացումը, զբոսաշրջային ներուժի 
ներկայացումը, ինչի համար անհրաժեշտ 
է իրականացնել լայնածավալ մարքեթին
գային միջոցառումներ՝ օգտագործելով 
տարբեր մարքեթինգային ռազմավարու
թյուններ: 

Պետք է նշել, որ մենք մինչ օրս չունենք 
երկրի զբոսաշրջային բրենդ (ապրան
քանիշ), որը կարտացոլի երկրի դեմքը, 
պատմությունն ու մշակույթը, հիմնական 
գրավիչ կողմերը: Բրենդի սոսկ առկա
յությունն իհարկե բավարար չէ, հարկ է 
նախաձեռնել մեծածավալ և բազմակող
մանի մարքեթինգային «արշավ»՝ արտ
երկրում Հայաստանի զբոսաշրջային ակ
տիվն երի ներկայացման և միջազգային 
զբոսաշրջիկների ներգրավման նպատա
կով:
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