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1. Ясность cодержания cайта

1.1 Структура сайта 

Контекст: Сайт содержит большое количество разнообразной информации (новости, документы, мультимедийные элементы и т.д.). Не всегда возможно поместить всю эту информацию на единственной странице, даже не всегда возможно поместить все ссылки на той же странице. 

Условия: идентичность поставщика информации должна быть ясной, а общее содержание должно быть очевидным, так, чтобы пользователи могли перейти к более детальному изучению. Содержание должно быть хорошего качества без какого-либо риска дезориентации.

Проблема: может ли содержание сайта быть организованно ясно таким образом, чтобы позволить пользователям свободно изучать его, не обращаясь к дополнительным средствам доступа и не иметь чрезмерного ограничения в выборе?

Решение: информация, которая является концептуально однородной, должна быть сгруппирована. Это и означает Групповку Релевантной Информации в соответствии с двумя основными критериями: 

· сгруппированная информация должна быть концептуально однородной

· описание содержания должно происходить от общего к частному

Могут быть участки (areas), секторы (sections) и подсекторы (sub-sections), внутри которых содержание становится прогрессивно богаче, а информация – более детальна. Критерий однородности группировки должен отражать точку зрения пользователей, а не точку зрения разработчика. Иерархическое расположение информации составляет фундаментальную основу полезности и возможности пользования сайтом. Иерархическая структура с Домашней Страницей сверху должна быть построена таким образом, чтобы выполнять роль представления идентичности сайта и его содержания. Внутри этой иерархической структуры вставлены Точки Точных Ссылок так, что Навигационные Системы могут помочь пользователям рассматривать структуру вертикально и горизонтально. Гипертекстовая природа сайта позволяет пользователям создавать персонализированную концептуальную организацию содержания, которая может отличаться от того, что предлагается разработчиками сайта. И, наконец, структура сайта позволяет разработать эффективную и продуктивную Структуру Страницы.

Примечания: организация информации сайта является самой сложной и деликатной работой во всем процессе разработки. Существует тенденция планировать содержание общественных сайтов в соответствии с организационной структурой Администрации, Общего Управления, Департаментов, Офисов и т.д. и использовать язык, подходящий для управления общественным объектом. Ошибочно признается, что пользователи сознают вышесказанное. Более того, тема может быть частью разнообразных организационных органов в Администрации. На сайте, однако, пользователи должны иметь возможность изучить предмет или тему в самой полной форме в соответствии с концептуальной моделью, которую они сформировали.

1.2 группировка релевантной Информации
Контекст: характеристики сайта отличаются от характеристик других средств коммуникации, таких как печать, телевидение и радио. 

Условия: монитор компьютера отражает намного меньше текста, чем можно увидеть за один раз на странице книги или газеты. В отличие от телевидения и радио, гипертекстовая природа сайта позволяет осуществлять непоследовательный доступ к информации.

Проблема: как содержание может быть адаптировано к характеристикам сайта, и каким образом пользователи могут пользоваться сайтами?

Решение:  организуйте содержание четко и так, чтобы основная информация легко отличалась от вторичной и поддерживающей информации. Это является основным условием, чтобы:

· определить иерархию информации, необходимую для восстановления Структуры Сайта и Структуры Страницы, 

· сформировать хорошо организованную информацию для структуры текста, 

· разработать продуктивные и  эффективные Формы.

Размещение разнообразной графики в различные области также может дифференцировать содержание.

1.3  Значимое Имя

Контекст: название страницы, текст сноски, название документа являются очень важными элементами веб-сайта. На самом деле эти элементы используются не только как самостоятельные, но также для навигации сайта, для прояснения содержания и для ускорения чтения страниц.

Условия: пользователи составляют широкую и неизбранную публику. Они могут не понимать специальные или специфические термины, профессиональный жаргон или необычные слова.

Проблема: как должны быть описаны важные элементы, чтобы быть понятными большинству пользователей?

Решение: пользуйтесь ясным языком и короткими предложениями, чтобы описывать реальные предметы до понятий. Другими словами, пользуйтесь короткими текстами (40-60 знаков), которые должны рассматриваться как микротексты, и которые могут давать пользователям краткую и ясную идею того, о чем они консультируются. Поэтому эти тексты должны рассматриваться как концентраты содержания. В особенности:

· заголовок страницы должен быть уместным и значимым. Он должен быть специфичным и относиться к содержанию текущей страницы, показывая сначала специфичную страницу (частное), а затем название сайта (общее). Название страницы помогает пользователю в навигации по мере того, как оно появляется в списке браузера просматриваемых страниц. 

· насколько это возможно, используйте метафоры из жизни, чтобы описать функцию Навигационных Систем. Ссылка, называемая «платите налоги» возможно имеет большее значение, чем «офис налоговой службы».

· используйте Дополнительную Информацию, чтобы прояснить назначение ссылки, даже когда она внутри текста.

· давайте значимые заголовки документальным текстам, поскольку это обозначает первый уровень чтения. Заголовки должны быть кратким изложением всего текста.

Поскольку все читается по-разному, веб разработал свою форму письма, которая отличается от книг и газет.

1.4 Структура Страницы

Контекст: Страница является самым общим способом представления информации, которая содержится на сайте. Часто это – единственно возможный способ. Кроме информации, страница также должна нести инструменты, с помощью которых пользователь взаимодействует с сайтом: средства навигации, ссылки на другую информацию, полезные инструменты.

Условия: пользователи должны иметь доступ в различные зоны страницы с легкостью, и содержание каждой зоны должно быть связано друг с другом (т.е. пользователи хотят ясности в отношениях между информационным содержанием текущей страницы и путем, который они используют, чтобы достичь его).

Проблема: каким образом должна быть организована страница, чтобы пользователи могли четко понимать различия между строго информационным содержанием и сервисной информацией?. Сервисная информация включает в себя такие характеристики, как распознавание сайта, панели навигации и т.д.

Решение: организуйте все страницы сайта одинаково, с хорошо организованными зонами, которые не пересекаются ни физически, ни логически. Обычная модель структуры страницы состоит из трех четких зон:

· Заголовок, который содержит все отчетливые элементы идентичности сайта (логотип, наименование и т.д.), обычно размещается в левом верхнем углу страницы. Иногда он включает элементы услуг, таких как Мета-навигация. Когда образы используются в заголовке, они должны сопровождаться адекватным текстовым описанием. Образы должны использоваться только когда это строго необходимо, поскольку они плохо совмещаются с Изменяемой Графикой, идеально используемой для реализации страницы.

· Основная часть страницы содержит информацию в строгом смысле слова. Внутри страницы может быть дальнейшая сервисная информация, такая как Макетирование, Индексы (Вторичная навигация) и Контекстуальная навигация. На практике основная часть должна рассматриваться как область, которая может подразделяться в дальнейшем.

· И, наконец, панель навигации (Главная навигация) содержит быстрые ссылки со страницы ввода (Точки Точных Ссылок) каждого раздела, на которые разделен сайт.

Что касается графики страницы, то следует принять во внимание следующие моменты: 

· страница должна быть организована с использованием Изменяемой Графики, чтобы позволить пользователю изменить размер окна браузера и размер шрифтов по их желанию.

· реальная последовательность зон должна быть следующей:

Заголовок - Основная часть – Панель навигации,

не зависимо от того, как они появляются на экране. Это может быть  преимуществом для пользователей с текстовым браузером или голосовым синтезированием. Существуют разнообразные методики, чтобы реализовать это условие. 

Навигационная система должна быть встроена в страницу. Это должно позволить пользователям переходить из одной зоны в другую даже без графического браузера.

· Зоны должны быть графически отчетливыми. Тщательное применение цветных фонов облегчает идентификацию.

Единственным исключением в этой однородности представления страницы могут быть Точки Точной Ссылки, поскольку они выполняют особую функцию, Домашняя Страница сайта является автономной от остального сайта, действуя как окно или являясь презентацией сайта. Таким образом, она может иметь другую структуру. Вторичная Домашняя Страница может содержать в основном сервисную информацию: описание информативного содержания в области, индексы подразделов, Часто Задаваемые Вопросы (ЧЗВ), связанные с темой, контакты для обращения и т.д.

1.5 Домашняя (Home) Страница

Контекст: У каждого сайта есть Домашняя Страница. Это обычно главная точка доступа и это также самая посещаемая страница на сайте. 

Условия: Размещение должно быть четким. Идея содержания и его организация внутри сайта должны быть предельно ясны. Средства навигации должны быть доступны.

Проблема: Как реализовать Домашнюю Страницу, которая оперативно сообщает имя сайта и его содержание, и где пользователи могут быстро и легко найти содержание, которое их интересует?

Решение: Создайте Домашнюю Страницу, которая представляет сайт и которая приводит пользователя быстро к содержанию. Домашняя Страница – самая важная страница сайта. Она должна выполнять следующие задачи:

· уверенно идентифицировать сайт. Пользователи, которые отчаянно искали сайт, должны быть уверены, что они нашли искомый сайт. Те, кто попали на сайт случайно, должны сразу узнавать основную часть сайта и природу содержания. Идентичность может выполняться различными способами: хорошим логотипом, четкими ссылками на страницу, описывающую организацию, ответственную за содержание (Кто Мы)

· ясно представлять содержание. Пользователи часто не находят того, что они ищут на Домашней Странице и поэтому руководство необходимо и Главная Навигация должна быть ясно видна. Мета-навигация – это еще один важный элемент, который следует иметь в виду, предлагая такие функции, как Поиск, Карта Сайта, которые могут быть в непосредственном пользовании.

· устанавливать интерактивный контакт с пользователем. Пользователи могут потребовать прямого взаимодействия с организацией, которая ответственна за сайт. Пустое место на Домашней Странице должно быть отведено интерактивным функциям (Логин, Обмен новостями, …).

· сообщать новости. Все новинки сайта должны объявляться на Домашней Странице: новые документы, инициативы и т.д. Домашняя Страница должна содержать пространство, отведенное новостям.

Домашние Страницы часто заполнены чрезмерной информацией из-за ошибочного убеждения, что если это на Домашней Странице, значит это видимо. Опыт показывает, что это не так: слишком много информации ведет к неправильному пониманию, и пользователи не видят, что им нужно. Домашняя Страница – это специальная страница, ее структура может отличаться от других страниц на сайте. Однако, общая консистенция должна быть той же самой, т.е. элементы, такие как Метанавигация и Главная навигация должны иметь тот же формат и то же положение, как на других страницах.

1.6. Вторичная Домашняя Страница

Контекст: Иерархическая структура сайта может состоять из большого количества уровней. Каждый уровень может в свою очередь содержать многочисленные разделы. Не всегда возможно содержать или ограничивать эту сложность.

Условия: Пользователи не должны быть дезориентированы. Их нельзя заставлять запоминать ответвления структуры, они должны полагаться на некие хорошо определенные пути.

Проблема: Как может сайт предложить описание структуры, которая позволяет пользователю построить концептуальную модель сайта?

Решение: Создайте страницы, которые описывают содержание разделов. Они являются разделами Домашних Страниц (включая Новости данного раздела), и которые подобно Домашней Странице проясняют содержание раздела. Основная часть (Структура Страницы) Вторичной Домашней Страницы должна содержать список подразделов вместе с соответствующими ссылками. Каждый элемент в списке должен сопровождаться кратким описанием содержания. Этот список может быть обязательным списком документов в разделе. Если список очень длинный, то Вторичная Домашняя Страница может представлять Форму для поиска документов внутри раздела. В этом случае должно быть ясно, что на Поиск будут влиять только документы в этом разделе, а не весь сайт. Такой способ организации Вторичной Домашней Страницы вместе с Макетированием предлагает пользователям хорошую систему Вторичной навигации и изучения содержания сложного сайта.

1.7. Выбор языка

Контекст: Страницы сайта доступны в различных языках.

Проблема: Пользователи должны иметь возможность выбирать необходимый язык.

Решение:  Термины, обозначающие язык, должны быть записаны на соответствующем языке. Например, если итальянский сайт доступен в английской версии, при нажатии кнопки должно появиться “English”, а не  “inglese”. Выбор языка должен помещаться очень видимо в заголовке Структуры Страницы. Если версии языков отличающиеся от основного язык сайта доступны только на отдельных страницах сайта, то Выбор языка должен быть вставлен только в эти страницы со ссылкой, ведущей на соответствующую страницу.

Примечание: Иконки с национальными флагами не должны применяться, чтобы обозначать язык. Национальные флаги символизируют нации, а не языки.

1.8. Карта Сайта

Контекст: Информация, которая содержится на сайте, структурируется иерархически на области и разделы, взаимосвязанные в соответствии с критериями, выбранными создателями сайта. Названия разделов и областей не обязательно объясняют содержание.

Условия: чтобы сделать быстрый выбор пути, для достижения желаемой информации, пользователи должны знать структуру сайта.

Проблема: Как можно помочь пользователю в навигации и ориентации в сайте?

Решение: Представьте карту сайта. 

Карта сайта должна быть легко достигаемой и  идеально должна включаться в мета-навигацию и быть прямо доступной с каждой страницы.

Карта сайта должна создаваться с использованием вложенных списков, чтобы передавать смысл иерархии и глубины структуры. Она должна быть контекстно зависимой, в том, что указывается текущее положение внутри структуры.

Примечания: В случае сайтов со сложной организацией информации, т.е. области со многими разделами, которые в свою очередь делятся на подобласти со многими документами, карта сайта сама по себе становится сложной страницей для чтения. В таком случае существует тенденция представлять карту с использованием образа или картинки, где директории и поддиректории четко изображены. Это, однако, представляет серьезное препятствие доступа к такому элементу, как карта сайта, которая служит для помощи в навигации.

1.9. Новости

Контекст: Сайт является единицей непрерывной эволюции и поэтому должен иметь возможность сообщения пользователям о наличии новой информации, документов, пресс-релизов, объявлений, событий и т.д. Предоставление информации этого типа является во многих случаях бесценным: например, публикация новых законов и правил, объяснительные циркуляры и т.д.

Условия: Пользователи должны быть информированы о новостях и новинках на сайте без навигации сайта, чтобы найти это.

Проблема: Как пользователи могут быть информированы о новостях?

Решение: Создайте зону на Домашней Странице, посвященную новостям.

Время и дата последнего обновления должны быть обозначены. Список новостей должен быть представлен в хронологическом порядке, при этом самые новые добавления наверху. Каждый элемент должен иметь дату публикации и краткое описание публикуемого элемента. Элементы должны оставаться в списке на то количество времени, которое зависит от важности содержания документа. Это обычно не больше, чем месяц со времени публикации. В течение этого времени более «старые» новости могут заменяться новыми элементами, но следует позаботиться, чтобы новости о событиях, которые еще не закончились, оставались в списке. Зона новостей должна быть ясно видна на Домашней Странице. Аналогичное Решение должно быть использовано для вторичной Домашней Страницы, учитывая, однако тот факт, что новости здесь имеют отношение только к самому сектору.

Примечания: Область новостей часто создается с использованием программных средств (апплеты и скрипты), которые представляют собой окно, внутри которого элементы новостей раскручиваются непрерывно. Этот метод, однако, передает новости невидимо для всех тех пользователей, чьи браузеры не поддерживают апплеты и скрипты, кто пользуется считыванием с экрана и кто не пользуется мышью. Поэтому для них невозможно получить доступ в зону новостей.

1.10. Кто мы?

Контекст: Идентификация производителя информации, которая содержится на сайте должна быть точной. Когда производитель является одновременно объектом культуры, становится необходимым установить авторство, миссию и цель сайта.

Условия: Пользователи должны напрямую и быстро распознавать авторство объекта культуры, который произвел информацию; миссия и цель присутствия общественного объекта на сайте должна быть очевидна.

Проблема: Как может пользователь узнать, какой объект культуры разработал этот сайт?

Решение: Предоставьте вводные страницы, на которые можно выйти из функции Главная навигация. Вводные страницы должны четко описывать идентичность объекта культуры  со следующей информацией:

· История объекта культуры  

· Его институциональные цели

· Культурный и научный продукт, который он производит, сохраняет, охраняет и распространяет.

· Его организационная структура.

· Место и область действия

1.11. Методы пользования

Контекст: Сайт содержит материалы, которые защищены авторским правом. Пользователи могут попросить предоставить личные подробности или информацию, защищенную законами собственности.

Условия: Пользователи должны сознавать условия пользования документами на сайте. Должны знать политику защиты частной собственности и безопасности, которые действуют. Должны знать политику доступности содержания.

Проблема: Как пользователи могут быть информированы об условиях использования сайта?

Решение: Каждая страница должна содержать ссылки на страницы, которые описывают условия пользования. Эти ссылки могут быть представлены, как горизонтальные линии, такие как:

Условия пользования I Авторские права I Частная собственность I Доступность

Описательные страницы должны использовать ясный и простой язык, избегайте жаргона или технических терминов. Эти страницы должны давать пользователю некоторую возможность для прямой обратной связи по содержанию.

2.  Представление содержания

2.1 Легкость чтения

Контекст: Большое количество информации, такой как результаты исследования или представление записей базы данных, должно быть представлено в табличной форме (строки и столбцы).

Условия: Таблица может быть сложной, со многими столбцами и строками, полными текста, что затрудняет чтение.

Проблема: Таблица должна быть легко читаемой, чтобы улучшить поиск для отдельных объемов информации.

Решение: Изменяйте фоновый цвет строк.

Используйте два слегка отличающихся оттенка мягкого цвета. Окончательный эффект может быть повышен с помощью введения темной горизонтальной линии между строками в таблице.

Примечания: Изменяющие цвета и горизонтальная линия снимают необходимость вычерчивания границ таблицы. Границы делают трудным прочтение таблицы.

2.2   Дополнительная информация
Контекст: Информация, представленная на сайте или других сайтах. В отличие от бумажных документов, которые обычно представляют цитаты и библиографические ссылки вместе со специальной заключительной частью (или в Примечаниях или постраничные сноски / Примечания), в веб-документе эти элементы вставляются непосредственно в текст через гипертекстовые ссылки.

Условие: Пользователи могут оценить, является ли гиперссылка полезной для понимания документа, который изучается. Должно быть ясно, открывает ли ссылка другое окно.

Проблема: Как может содержание назначения ссылки передаваться?

Решение: Покажите краткое описание целей ссылки и ее назначение. Дополнительная информация является чрезвычайной и избыточной, т.к. предполагается, что Контекст проясняет цель предлагаемой ссылки. Дополнительная информация появляется в форме маленького окошка, которое открывается, когда мышкой кликают на название ссылки.

«Сообщение» не должно быть длинным, чтобы не нарушать чтения документа, короткой фразы бывает достаточно.

Примечания: Существенно, что пользователи должны быть информированы о том, откроет ли ссылка новое окно и, кроме того, находится ли документ на другом сайте. На самом деле, разные сайты представляют разную среду обитания, что может дезориентировать пользователей.

2.2.1 Изменяемая графика
Контекст: Представление веб-страницы является очень важным: размеры страницы и соотношение между пропорциями различных зон на странице является результатом планирования в соответствии с функцией содержания.

Условия: пользователи могут затребовать размер окна браузера и шрифта текста, которые бы отличались от установленного и предусмотренного создателями сайта.

Проблема: Как могут пользователи просмотреть страницу и ее содержание легко и независимо от окна браузера и шрифта текста?

Решение: Создавайте страницы с изменяемой графикой так, чтобы размер шрифта и размеры окна браузера могли легко изменяться. Эта методика, также известная как «жидкое макетирование» состоит из следующих:

· пропорциональных, а не абсолютных единиц измерения в определении ширины элементов страницы;

· пропорциональных, а не абсолютных единиц измерения в определении шрифтов, используемых в тексте.

Примечания: Заметки, такие как «Оптимизация при 800×600 экранном разрешении» все еще можно найти на веб. В то время, как применение предлагаемого разрешения может решить графические требования, пользователи могут предпочитать не использовать или даже не способны применять специфические установки. Дизайнеры веб графики должны принимать во внимание тот факт, что предпочитаемые пользователем модели просмотра страниц на сайте не могут быть предсказанными и навязанными Условия могут ограничить доступ. В некоторых ситуациях пользователи могут предпочитать выбор сокращенного количества графики, а не подтверждать ограничения.

2.3 Расположение страницы

Контекст: Страница может содержать большое количество информации. Это может быть конечный результат исследования, состоящий из многих элементов, или может быть очень длинный документ.

Условия: Должна быть некоторая индикация количества информации, которая доступна в данный момент и время, когда этой информацией можно пользоваться.

Проблема: Как большое количество информации может быть представлено, чтобы максимизировать легкость, приятность и эффективность пользования.

Решение: Информация должна делиться на страницы; как общее число страниц, так и место текущей страницы должно указываться. Это должно размещаться наверху и внизу каждой страницы и иметь следующий формат:

Страница 4 из 5 <предыдущая 1 2 3 4 5 следующая>

Налево находится текущая страница. Направо находится навигационная панель с жирным шрифтом, чтобы обозначать текущую страницу, тогда как другие страницы являются активными ссылками. Не существует единственного критерия для схемы страницы, также невозможно дать точные указания по ее организации. Хотя Основной Поиск или Продвинутый Поиск может показывать 10 элементов на страницу, невозможно дать аналогичные точные индикаторы для длинного документа. Возможно определить максимальное количество строк на страницу, и таким образом программа автоматически компонует схему страницы. Это может, однако, привести к проблемам логического деления текста. Только путем анализа каждого отдельного текста документа можно достичь наилучшего решения (автоматическое и ручное формирование страницы).

2.4 Версия для печати
Контекст: Хотя веб является инструментом онлайнового получения информации, длина текста и необходимость в более детальном изучении часто обозначает, что страница или документ, находящийся на сайте требует офлайнового изучения.

Условия: Пользователи хотят печатать чистую версию текста без навигационных панелей и других нерелевантных объектов. Текст должен быть напечатан правильно, в соответствии с форматом, установленным на принтере.

Проблема: Как может быть выполнена правильная печатная версия содержания страницы или документа?

Решение: Предоставьте версию документа для цели печати, которая достигается через ссылку Печатная версия, помещенную наверху и внизу страницы. Печатная версия является на самом деле отдельной единичной страницей со схемой, которая обычно включает только заголовок, текст и Примечания, такие как «Отпечатано: дата, От: адрес сайта, страница № из количество страниц». Она имеет шрифт и размер, которые могут легко адаптироваться к шрифтам, распознаваемым принтером. Конструирование страницы с помощью Изменяемой графики может соответствовать этим характеристикам. Если текущая страница является частью документа, тогда печатная версия будет применяться к целому документу. Текст печатается в два этапа. Сначала доступ к ссылке Печатная версия, затем активация команды печати с браузером. Другими словами, на печатную версию документа не должны выходить через программные элементы, такие как текст апплета, который взаимодействует напрямую с местным принтером. В этом случае пользователи создают полный контроль процесса и могут прервать печатание без взаимодействия навигации на сайте.

3. Навигация сайта
3.1 Точные ссылки

Контекст: Сайт представляет собой иерархическую структуру, которая может иметь несколько уровней. Более того, содержание информации может охватывать много различных тем, которые не всегда взаимосвязаны.

Условия: Сложный сайт может быть дезориентирующим для тех, кто впервые на него заходит, особенно если на него заходят с другого сайта. На сложном сайте средства навигации могут давать очень специализированную информацию, или слишком много информации, или пользователи не могут оценить ее полезность. С другой стороны, пользователям, которые знакомы с сайтом, не нужно просматривать длинные иерархические деревья, чтобы просматривать сайт.

Проблема: Как сайт может указать удобную для навигации исходную точку?

Решение: Установите точные ссылки, на которые можно выходить непосредственно, с любой страницы. Домашняя страница – самая очевидная ссылка – дает указания на организацию сайта, на его содержание и на доступные Навигационные системы. Если они включают большое количество информации, то участки и разделы (Структура сайта) должны иметь собственные домашние страницы (Вторичные домашние страницы), которые объясняют содержание и дальнейшие подразделения. Эти Точные ссылки являются идеальным местом для создания Надежных закладок, представленных постоянным и интересующимся пользователям. Другими Точными ссылками могут быть Страницы поиска или Карта сайта
3.2. системы Навигации

Контекст: Первоначально, пользователи не знают организацию содержания сайта. Строго говоря, чем объемнее содержание, тем труднее его представление.

Проблема: Как может быть улучшена навигация?

Решение: Планируйте различные системы навигации, которые совместимы, чтобы предложить различные альтернативные методы.
Различные системы навигации: 

· Основная навигация: ведет к центральным участкам, которые формируют Структуру сайта. Она представлена на каждой странице сайта на фиксированном месте в Структуре страницы. Связь с Вторичной домашней страницей, описывающей содержание участка, обычно рассматривается как один из его элементов.

· Вторичная навигация: ведет к открытию выделенной структуры участка или раздела. Она не имеет фиксированного положения на каждой странице сайта, так как ее характеристики зависят от степени сложности Структуры сайта.

· Мета-навигация: включает обязательные утилиты для исправления неизбежных недостатков других Систем навигации.

· Контекстуальная навигация используется, чтобы сгруппировать связанные документы в досье. Она обычно размещается в правой части структуры страницы, так как она должна быть видна, поскольку она создает графический ввод в основное содержание.

Различные системы навигации должны планироваться, чтобы предлагать взаимодополняющую информацию. Следует избегать ссылок на один и тот же объект в различных системах.

3.3 Основная навигация

Контекст: Сайт иерархически состоит из участков, разделов и подразделов. Целое состоит из большого количества элементов.

Условие: Пользователи должны иметь возможность легко ориентироваться в структуре сайта. Слишком много информации может быть дезориентирующим элементом.

Проблема: Как сайт может обеспечить способ навигации без предоставления списка опций, который обычно слишком громоздок для практического пользования?

Решение: Создайте главную навигационную систему (панель навигации), включающую не более шести-семи элементов, которые фиксируются в одном и том же положении в структуре каждой страницы. Панель навигации является одним из самых важных компонентов страницы, поскольку она дает пользователю четкое представление о содержании и позволяет ориентироваться в нем без ошибок. Поэтому очень важно чтобы:

· содержание легко запоминалось и следовательно:

а. 
оно должно включать в себя не более шести-семи элементов. Это широко признается как предел возможностей для кратковременной памяти человека;

б. каждый элемент должен иметь значимое имя, которое легко ассоциируется с местом назначения. Оно обычно связано со вторичной домашней страницей, которая описывает содержание участка (структура сайта). Дополнительную информацию можно присоединять к каждому элементу, чтобы уточнить содержание;

в. элементы должны представляться в списке в текстовом формате, а не изображениями.

· Основная панель навигации должна быть зафиксирована в одном и том же положении на каждой странице. Сеть предлагает интересные опции, позволяющие основной навигации связываться с другими навигационными системами, представленными на сайте. Самые распространенные опции:

а.  разместите панель навигации в одной или двух горизонтальных строках сразу после заголовка страницы. Эта опция: 

· имеет преимущество в том, чтобы оставить как можно больше пространства для главной части страницы;

· имеет преимущество быть всегда на переднем плане;

· имеет недостаток ограниченного пространства. Размер страницы (Изменяемая графика) зависит от выбора пользователя. Действительная ширина зависит от ширины открытого окна браузера. Выбор типа представления на экране может в дальнейшем уменьшить доступную длину горизонтальной строки. Поскольку невозможно предсказать доступное пространство, то становится невозможным установить количество элементов и длину каждого так, чтобы создать разумную схему страницы в меняющихся условиях

· имеет недостаток возможного смешения с элементами Мета-навигации, которые обычно размещаются непосредственно над заголовком.

б. Разместите панель навигации в колонке слева на странице. Эта опция имеет преимущества предыдущей, не имея ее недостатков. Она легко адаптируется к реальному размеру окна и легко отличается от всех других систем навигации. На самом деле, эта опция чаще всего применяется в качественных сайтах.

· Панель навигации должна иметь одну и ту же графическую форму на всех страницах. Цвет фона, цвет текста и маркеры списка должны быть всегда одинаковыми.

3.4 Вторичная навигация

Контекст: Сайт организован в иерархическую структуру с основной навигационной системой. Отдельные разделы представлены подразделами или содержат большое количество документов. 

Условия: Пользователи должны иметь возможность легко ориентироваться в структуре раздела. Слишком много информации дезориентирует пользователя.

Проблема: Как может сайт обеспечить навигацию выбранного раздела без представления списка опций, который слишком громоздок для практического пользования?

Решение: Создайте вторичную навигационную систему (Индекс), которая отличается от основной навигации и состоит только из списка подразделов, на которые делится отдельный раздел.

Создание хорошей системы вторичной навигации ставит больше вопросов, чем основная навигация из-за существования большого количества переменных, не все из которых точно определяемы на этапе планирования сайта. Сколько подразделов должен содержать раздел? Как может быть эффективно организован индекс документов, особенно когда документов много? В этом случае считается разумным рассматривать раздел и его структуру как отдельный сайт и таким образом применять к нему те критерии, которые существенны для всего сайта. Связность гарантируется заголовком и главной панелью навигации, которые одинаковы для каждой страницы. В заключение:

· Вторичная домашняя страница действует как домашняя страница и поэтому вводит содержание раздела: список подразделов или список документов. Более подробно:

· аннотированный список подразделов, где каждый элемент, кроме того, что он имеет значимое имя, имеет описание содержания.

· документы перечислены так, чтобы соответствовать критериям, выбранным пользователем. Когда имеется большое количество документов, используется методика схемы страницы, даются подсказки поиска, и есть ответы на часто задаваемые вопросы (ЧЗВ), связанные с темами, а также указываются контакты с объектами ссылки.

· Макетирование дает представление о глубине структуры и помогает навигации внутри нее;

· Контекстуальная навигация также может позволить пользователям исследовать группы документов, связанных с текущим документом.

3.5. Контекстуальная навигация

Контекст: Документ – это концептуальная часть большого собрания документов или это часть более сложного документа – например, главы книги.

Условия: Пользователям необходимо восприятие целого собрания документов или отдельного полного документа. Также должны быть доступны единичные документы, которые составляют целое.

Проблема: Как можно создать виртуальное досье или сложный документ так, чтобы им можно было легко пользоваться? 

Решение: Создайте навигационную систему, которая:

· содержит ссылки на все документы в досье или на полный сложный документ. Эти документы могут быть:

· текстовыми

· мультимедийными

· ссылками на внешние сайты

· является единой для всех документов в досье (где они хранятся на сайте)

· визуально и графически соединяются с основным текстом документа

Идеальное размещение Контекстуальной навигации - справа от основной части страницы.

Примечания: Не следует путать Контекстуальную навигацию со схемой страницы документа. Эта (последняя) разрешает проблему надежности, связанную с техническими характеристиками средств навигации Сети, тогда как Контекстуальная Навигация разрешает проблемы предоставления богатства и полноты содержания.

3.6. Мета-навигация

Контекст: Даже при очень хорошем планировании средства навигации сайта могут быть неэффективными для быстрого и надежного доступа к информации. Это может быть проблемой для пользователей, которым нужен доступ к сайту или Организации на основе информации, извлеченной во время навигации или из-за того, что искомая информация отсутствует.

Условия: Определенные действия пользователя на сайте устанавливаются для каждой страницы.

Проблема: Как могут быть легко доступными средства помощи?

Решение: Каждая страница должна иметь зону, содержащую элементы для связи и общего действия. 

Обычно это элементы: Домой, Страница поиска, Карта сайта. Домой обозначает связь с домашней страницей. Чтобы создать представление о едином блоке, все элементы мета-навигации должны быть визуально сгруппированы в одном и том же месте на каждой странице. Идеальное место – заголовок страницы, сразу после логотипа.

Примечания: Одна из функций элементов мета-навигации состоит в открытии нового окна. Действительно, каждый элемент требует дальнейшего объяснения, помещенного в краткой форме непосредственно на странице, с которой им можно пользоваться. 

3.7. Макетирование

Контекст: Сайт и информация на нем структурируется на различных уровнях. Имеется большое количество уровней, то есть сайт является весьма сложным.  У сайта есть система основной навигации и вторичной навигации.

Условия: Пользователи могут не знать структуру сайта, могут захотеть вернуться на предыдущие страницы без повторного нажатия клавиши Back на браузере. Им необходимо понимать структуру информации и создавать карту по ассоциативным аспектам и характеристикам типа документа, чтобы зафиксировать его.

Проблема: Как страница может показать пользователям их реальное положение внутри структуры?

Решение: Покажите путь от домашней до текущей страницы. 

Каждая страница, кроме домашней, должна иметь что-то подобное:

Домой > Раздел > Подраздел > Текущая страница,

где Домой относится к домашней странице, а Раздел, Подраздел и Текущая страница – это названия раздела, подраздела и текущей страны соответственно. Путь показывает положение текущей страницы в структуре сайта. Элементы пути являются активными ссылками и предлагают непосредственный доступ. Текущая страница, с другой стороны, не должна быть ссылкой, так как обычно это считается серьезной ошибкой помещать ссылки на текущую страницу, за исключением того, когда они ведут к другим частям того же самого. Разделения различных страниц могут быть показаны использованием символа «более чем» >. Другие символы, такие как слэш /, или => «равняется более чем» создают впечатление прогрессии.

Имена, используемые для разметки пути, должны быть значимыми именами (за исключением домашней страницы, пользование которой общеизвестно). Разделы и подразделы обычно принимают имя, которое является в основной навигации (раздел) и во вторичной навигации (подраздел). Текущая страница должна быть обозначена заголовком.

Путь должен быть располагаться в начале раздела (слева от первой строки), который содержится в структуре страницы. Таким образом, он становится видимым и не занимает место в основном содержании страницы.

Примечания: Путь должен быть реализован в виде текста, а не изображений и символов, таких, как стрелки и другие графические элементы (например иконки окон и символы), которые могут затруднить доступ.

3.8. Надежные закладки

Контекст: Функция закладки есть во всех браузерах и является чрезвычайно полезной. Однако, по различным причинам, URL страниц на сайте может изменяться, таким образом делая бесполезной функцию закладки.

Условия: Пользователи требуют закладки, которые остаются валидными со временем.

Проблема: Как может сайт гарантировать, что закладки пользователей останутся валидными?

Решение: В случае, если URL страницы модифицируется, обеспечьте автоматическую переадресовку функции для новой URL с пометкой для пользователя, когда произошло обновление (Результаты коммуникации).

Неблагоприятные сообщения (такие как «Ошибка 404: Объект не найден», со многими вариантами), информирующие пользователей о недоступности документов и/или об изменениях в связях и адресе, являются неприятными и обозначают небрежность со стороны веб-дизайнеров. Ошибка часто является результатом ошибочного описания URL страницы.

Когда аналогичные сообщения появляются после закладывания страницы, неудовольствие пользователя растет. Нужно немного, чтобы избежать таких ошибок; прежде всего, следует уделить внимание записи URL связей, а визуальная проверка на валидность должна быть эффективной. Во-вторых, когда изменение адреса делается сознательно, должна быть создана страница, информирующая пользователей о новом URL и автоматически перенаправляющая к новому назначению. Если перенаправление невозможно, часто возможно персонализировать веб-сервер так, что когда заложенная страница  не находится, пользователь выходит на страницу, которая не только объясняет точно ошибку, но также обеспечивает помощь и функции для восстановления потерянной закладки.

4. Выполнение поиска
4.1. Страница поиска

Контекст: Даже на сайтах с хорошей Навигационной системой может быть трудно найти определенную информацию. Поэтому, наличие средств поиска является фундаментальной помощью навигационной системе

Условия: Информацию можно искать многими способами; поиск – это дополнение к навигации и он не должен ее заменять; пользователям могут быть неизвестны улучшенные методики поиска и они могут не знать методы классификации документов, которые содержатся на сайте.

Проблема: Как пользователи могут искать документы на сайте?

Решение: Предоставьте страницу, посвященную поиску, гарантирующую пользователю непосредственную доступность к этим функциям с любой страницы сайта (точные точки ссылки, мета-навигация). Страница может быть структурирована (структура страницы), чтобы дать пользователям полный доступ к средствам поиска (основной поиск, усиленный поиск, часто задаваемые вопросы, предложения и т.д.)

Для всего сайта должна существовать единая страница поиска. Она должна ясно и точно определять, что пользователи могут искать. Пользователи могут не иметь одинакового представления о документах или страницах с планировщиками сайта. Должны быть определены временные интервалы документов на сайте (например, простыми примерами) и объяснены доступные модели поиска.

4.2. Основной поиск
Контекст: Сайт имеет хорошую навигационную систему и страницу поиска. Последняя предлагает различные поисковые модели.

Условия: Пользователь не является экспертом в поиске документов и поэтому не знаком с таким понятиями как Булева петля, подобие и т.д. Пользователь привлекает знакомые термины, которые используются в обиходном языке, а не техническом или специальном жаргоне.

Проблема: Как сайт может обеспечить простое и непосредственное средство поиска?

Решение: Предложите модель поиска, где единственной опцией должно быть слово или фраза, которую нужно искать. Эта функция должна быть представлена в форме с единичным полем, несущим метку «текст для поиска», за которым следует поле, в котором пользователь печатает текст, и клавиша «Поиск» для начала поиска.

Результаты поиска должны быть представлены на новой странице в форме списка, упорядоченного для легкого чтения. Порядок, в котором представляются результаты на странице поиска осуществляется в специфичной форме. Количество элементов в списке не должно превышать десять: в случае более десяти элементов, схема страницы должна показывать как общее количество найденных элементов, так и общее количество страниц, на которые они поделены. Каждый элемент должен обозначать:

· Титул страницы

· Путь от домашней страницы к найденному элементу (макетирование)

· Две или три строчки текста с найденной страницы

· URL, размер и дата

Примечания: Искомый текст может состоять из одного или более слов. Страница поиска должна указывать, как функционирует средство поиска в случае, если в тексте больше, чем одно слово. В таком поиске необычным для пользователей будет пользоваться логическими операторами «и», «или» и «не»: Сколько пользователей понимают их значение и сколько применяют их правильно? Желательно обеспечить предоставление хорошего улучшенного поиска.

4.3. Улучшенный поиск
Контекст: Сайт имеет хорошую навигационную систему и средство основного поиска.

Условия: Пользователь желает персонифицировать параметры поиска и критерии; пользователь желает контролировать способ поиска, но не знает как; пользователь желает последовательно применять фильтры при поиске и контролировать представление результатов поиска.

Проблема: Как могут быть усилены функции поиска на сайте?

Решение: Предложите улучшенный способ поиска, который позволяет пользователям контролировать по крайней мере:

· цепочку поиска

· раздел сайта, который нужно отыскать

· временную ссылку искомых документов

· представление результатов
Чтобы позволить пользователю управлять цепочкой поиска самым простым способом, должно быть три классических выбора:

· Отыщите ВСЕ слова

· Отыщите ПО КРАЙНЕЙ МЕРЕ ОДНО слово

· Отыщите ТОЧНУЮ ФРАЗУ

Пользователю должно быть позволено определить границу раздела поиска в сайте с помощью выбора ограничения поиска в одном или более выбранных разделов (если сайт организован таким образом, через соответствующую страницу сайта) или с помощью выбора между различными типами документов (если документы классифицированы). Однако, это трудно реализовать, так как проблемы классификации документов в библиотеках и архивах затуманены неясными определениями понятия документа при применении на веб-сайте.

При рассмотрении временной ссылки документов, представленных на сайте, особое внимание должно быть уделено определению временного периода. Действительно, в зависимости от типа документа, это определение могло относиться ко времени поступления документа на сайт (системная дата) или к юридической или административной ценности документов, таких как законы, ограничения, циркуляры, сообщения и т.д.

Наконец, результаты поиска могут быть организованы с помощью опции модификации одного или более аспектов представления результатов для основного поиска: количество элементов на страницу, типичные характеристики каждого представленного элемента и т.д.

4.4. Часто Задаваемые Вопросы (ЧЗВ)
Контекст: Когда общественный административный орган представляет в Интернете Веб-сайт, открывается окно для пользователей. Даже если интерактивность – рассматриваемая как возможность для прямой связи между пользователями и администрацией – ограничена или отсутствует, пользователи ожидают ответа на вопросы и сомнения в темах, релевантных и существенных для указанного административного органа.

Условия: Пользователь желает знать «как действовать» относительно норм или правил, а не обоснования вышеуказанных норм и правил; пользователь предлагает «личный случай», на который требуется ответ.

Проблема: Как можно предусмотреть вопросы пользователей?

Решение: Обеспечьте систему ответов на ЧЗВ, которая соответствует структуре информации, представленной на сайте.

Система ЧЗВ – это хорошо проверенный метод дополнения информации к той, что представлена на сайте. Посетителям рекомендуется прочитать ЧЗВ до посылки электронных сообщений с вопросами. С помощью ЧЗВ пользователи направляются к оптимальному использованию информации сайта.

Система ЧЗВ должна быть направлена на общение с пользователем, и должна быть «чувствительной к Контексту». При открытии страниц для связи, должна быть доступна система ЧЗВ.

Хорошо-организованные системы ЧЗВ должны содержаться в тематических индексах, где темы – это названия разделов и подразделов сайта (структура сайта).

И, следовательно, система ЧЗВ должна включать:

· Общие ЧЗВ, доступные с домашней страницы;

· Тематические ЧЗВ, доступные с каждого отдельного раздела или от каждого отдельного подраздела;

· ЧЗВ разделов, доступные с документов / страниц соответствующей значимости.

5. Взаимодействие с пользователями

5.1. ФормЫ
Контекст: Формы – это наиболее общие методы связи между пользователями и веб-сайтом. Пользователь должен поставлять информацию, заполняя поля или предоставляя запрашиваемые ответы на вопросы. Так, запрашиваемая информация содержится обычно в «кодированной», а не дискурсивной форме.

Условия: Пользователь желает ясно понимать тип запрашиваемой информации. Должно быть понятно, какие поля обязательные, а какие дополнительные.

Проблема: Как может быть ясно и просто указан тип требуемой информации?

Решение: Планируйте форму с помощью:

· Значимого имени

· Длина поля должна соответствовать запрашиваемой информации

· Метки полей должны быть ясными, хорошо расположены и написаны ясным и знакомым языком

·  «Центр» поля для заполнения должен быть освещен

· Поля должны быть представлены в логической и достаточно понятной последовательности

· Обязательные поля должны быть сгруппированы и отличаться от дополнительных полей, возможно, с помощью эксплицитных утверждений в начале каждой группы.

Значимое имя и краткое описание причин для заполнения в форме.

Соответствующая длина: Поле обычно представлено прямоугольником, в котором пользователь может свободно писать. Длина поля должна отражать возможный средний объем текста.

· Метки полей должны быть ясными, хорошо расположены по отношению к полю. Метки понятны при запросе информации: если метка указывает на адрес, она должна указывать улицу, номер, CAP и город, или только часть этой информации. Хорошее расположение  означает то, что метка расположена возле поля, к которому относится и вертикально выровнена так же, как и поле, которое следует заполнять. Аккуратное представление улучшает применение.

«Центр» поля для заполнения должен быть высвечен: например изменением цвета метки и соответствующего прямоугольника и добавлением дополнительной информации.
Логическая последовательность в полях: в Сети существует тенденция представлять формы с намерением приобретать информацию для «статических целей». Это раздражает пользователя. Заполнение форм требует времени, а время в Сети – это деньги. Обязательные поля должны быть отличными от дополнительных полей, что позволяет пользователю заполнять первое и затем отсылать форму. Начало и конец обязательных полей должны быть ясно указаны, возможно, графически.

5.2. Сообщение результата
Контекст: Пользователи взаимодействуют с сайтом непрерывно: осуществляют навигацию через ссылки; заполняют формы для поиска или посылают сообщения; скачивают различные типы документов с сайта на свои компьютеры.

Условия: Чтобы обеспечить контроль над ситуацией, пользователям нужна обратная связь о результатах, предпринятых операциях и действиях.

Проблема: Как можно осуществлять обратную связь с действиями пользователей?

Решение: Информируйте пользователей имплицитно и эксплицитно о результатах их действий.

Навигация: Когда пользователи идут по ссылке, они должны получать информацию о правильном исполнении действия и появления запрашиваемой страницы (имплицитная связь) или страницы, объясняющие, почему запрашиваемая страница недоступна, и какие шаги нужно предпринять, чтобы получить ее.

Заполните формы: Пользователь правильно заполнил входящие поля в форме. Вот некоторые из самых общих результатов:

1. Пользователь сделал семантические ошибки или ошибки в формате при заполнении в полях формы.

2. Пользователь не заполнил обязательные поля.

3. Пользователь заполнил все поля правильно.

В случае 1 и 2 должно быть передано сообщение, информирующее пользователя:

а. что имеется ошибка, указывающая причину (семантика, формат, пропуск). Это информационное послание должно быть заметно на странице;

б. если есть ошибка, должно быть подсвечено связанное с ней поле;

в.  как исправить ошибку, например предоставлением примера, указывающего формат и правильный синтаксис для вводимой информации.

В случае 3, выбранный для передачи результата метод зависит от причин заполнения формы: для поиска, для регистрации или для логина.

Скачивание файлов: Когда сайт предлагает возможность загрузки файлов, должен быть указан тип и размер файла. Это делается для того, чтобы информировать пользователей о результатах операции до ее выполнения.

5.3. Логин
Контекст: На сайте имеются некоторые функции, такие как «Рассылка Новостей», принимающие участие в дискуссионных группах и доступа к сохраняемым разделам, где от пользователя требуется идентификация. Может быть затребовано большое количество информации и эти данные могут содержать личные детали, такие как имя, возраст, адрес, электронный адрес.

Условия: Пользователи должны иметь возможность сообщать сразу все данные, должны иметь контроль о пользовании их личными данными.

Проблема: Как пользователи могут легко идентифицировать себя?

Решение: Активируйте функцию распознавания, основанную на очень немногих параметрах, которые легко запомнить.

Параметры для распознавания должны быть сведены к двум: имя пользователя и пароль. Полные данные, с другой стороны, должны запрашиваться только однажды, во время регистрации. Некоторые важные характеристики логина: 

Отложенный логин: это обозначает активацию процедуры идентификации только в момент, когда она требуется, а не раньше.

Разрешение использовать электронный адрес как имя пользователя: это способствует безопасному восстановлению пароля в случае, если он забыт.

Разрешение запоминания параметров компьютера пользователя, например через установку «cookies». В этом случае, поля будут автоматически заполняться правильной информацией при последующих визитах.

Безопасность: некоторые функции (например, онлайновой оплаты) требуют, чтобы пользователи осознавали, что связь осуществляется через безопасное соединение, то есть соединение через соответствующий протокол безопасности.

Всегда сообщайте о результате действия.

5.4. Регистрация
Контекст: имеются некоторые функции, которые требуют идентификации пользователей через логин. Для этих персонифицированных услуг от пользователей требуется предоставлять различную персональную информацию, которая может быть конфиденциальной.

Условия: Пользователи не желают поставлять такую информацию всякий раз, когда они пользуются персонифицированной услугой, но хотят иметь гарантии правильного пользования их данными.

Проблема: Как сайт может избежать запроса у пользователей большое количество личной информации каждый раз, когда они получают доступ к персонифицированным услугам?

Решение: Предложите пользователям возможность предоставить личные данные только один раз. Процедура регистрации должна осуществляться с особым вниманием: 

а. Должна запрашиваться только релевантная информация

б. Если запрашивается большое количество информации, процедура должна состоять из различных шагов, каждый из которых запрашивает небольшую и аналогичную информацию

в. После каждого шага, пользователи должны получать обратную связь (сообщайте результаты)

г. Должна быть процедура или функция, которая позволяет пользователю изменять данные или отменять регистрацию

д. Методы пользования должны всегда быть ясными и заявленными заранее

5.5. Рассылка новостей
Контекст: Сайт имеет дело с различными темами. Это могут быть события, публикации, новости. Это могут быть и интересные ссылки на темы сайта, но за его пределами. 

Условия: Пользователь доверяет сайту, признает его авторитетность в области темы, с которой имеется дело, хотел бы иметь регулярную информацию о новостях, но не может посещать сайт каждый день.

Проблема: Как может быть вознаграждено доверие пользователя?

Решение: Сделайте доступной регулярную Рассылку Новостей.

Рассылка новостей должна быть в форме, которая делает ее происхождение распознаваемым, легкочитаемым и не слишком объемным.

Типичные элементы Рассылки новостей:

· Заголовок: он должен точно указывать личность отправителя. В идеале, Рассылка новостей должна использовать те же самые заголовки (структура страниц), что и сайт.

· Детали публикации: год публикации, дата, номер выпуска

· Индекс статей; заголовки статей, каждый связанный с соответствующей статьей.

· Статьи: не больше десяти. Каждая статья должна иметь Значимое имя, краткое содержание (аннотация), должна быть написана простым, ясным языком и иметь связь с соответствующими документами;

· Инструкции для включения: они должны включать функции для изменения электронного адреса, отмены Рассылки новостей, организацию данных регистрации (если требуется), особенности пересылки;

· Методы пользования: авторские права, обеспечение частного права и безопасности. Это может быть эксплицитной декларацией или ссылкой на страницу сайта, посвященную моделям пользования. Пользователь может подписаться на Рассылку новостей, заполнение формы с деталями электронного адреса для получения. Если нужно, может потребоваться регистрация. В любом случае, сообщите результаты действия. Служба Рассылки новостей должна быть ясно видна на домашней странице или как функция главной навигации. Должна быть страница, посвященная описанию целей Рассылки новостей и дат выпусков, а пользователи должны иметь возможность доступа к функциям, необходимым для подписки, отмены, изменения адреса, доступа к ранее опубликованным номерам Рассылки, онлайнового обзора новостей. Страница, посвященная Рассылке новостей, должна быть отмечена на карте сайта.

Примечания: Указание даты выпуска – это неоценимый фактор успеха рассылки новостей. Рассылка новостей не должна заменять функцию простых (обычных) новостей, цель которых состоит в представлении более широкой информации по темам сайта.

 * Перевод текста Handbook for quality in cultural  Web sites: improving quality for citizens.  Version 1.0 – Draft (Jun 2003) раздел Appendix 2 Catalogue of Patterns, представленного организацией Minerva плюс на сайте http://www.minervaeurope.com/publications/qualitycriteria1_2draft/appendix2.htm. Перевод выполнен в НИИ ИТ СС Кемеровского Государственного Университета Культуры и Искусств по заказу Центра по проблемам информатизации в сфере культуры. 

