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При бронировании номера в гостинице Вас попросят сообщить имя, номер карты и срок
ее действия (иногда дополнительно CVC2 – трехзначный код, напечатанный на
обратной стороне карты после последних четырех цифр ее номера). При бронировании
следует запросить код подтверждения бронирования, стоимость проживания и правила
отмены брони.

  

В случае отказа от ранее произведенного бронирования его следует отменять согласно
срокам и правилам гостиницы, получив подтверждение о снятии брони, необходимое в
случае возникновения спорных ситуаций. В случае отмены бронирования через Internet
необходимо сохранять письмо, подтверждающее данный факт. В случае отмены по
телефону необходимо узнать имя служащего гостиницы, производившего отмену и
сохранять телефонные счета.

  

В случае, если бронирование не было отменено в срок, гостиница может списать с
Вашего счета сумму одного дня проживания, а в случае бронирования с предоплатой –
полную стоимость проживания.

  

После оказания услуг отель списывает итоговую сумму с карточного счета, однако,
заблокированная при бронировании номера сумма зачастую остается недоступной для
Вас в течение 30 дней со дня блокировки. Чтобы этого избежать, попросите служащих
отеля отправить в банк уведомление о снятии ранее произведенной блокировки.

  

В течение 90 календарных дней с даты выезда гостиница может выставлять счета за
дополнительные услуги (услуги мини-бара, телефонные счета, налоги), ранее не
учтенные в основном счете.
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