
ОПЛАТА ТОВАРОВ И УСЛУГ

Банковские карты   ОПЛАТА ТОВАРОВ И УСЛУГ
  

Чтобы оплатить товары/услуги картой, необходимо, чтобы предприятие принимало к
оплате карты нужной Вам платежной системы (обычно информация о картах,
принимаемых к оплате предприятием, размещена на дверях либо кассе предприятия).
Помните, что для оплаты товаров и услуг необходимо, чтобы Ваша карта была Вами
подписана (подпись проставляется на обратной стороне карты в специальном поле для
подписи).

  

Операция оплаты может быть электронной (совершенной при помощи электронного
POS-терминала), либо “ручной” (совершенной при помощи импринтера). При проведении
“ручной” операции кассир с помощью импринтера делает оттиск Вашей карты на
специальном чеке (слипе), вручную заполняет чек и по телефону запрашивает у
обслуживающего банка авторизацию (разрешение) на проведение операции (иногда
операции могут быть проведены без авторизации – при специальном разрешении банка,
обслуживающего предприятие), просит Вас расписаться на заполненном чеке. Обратите
внимание, чтобы чек был полностью заполнен, сумма на чеке совпадала с суммой
покупки. Не подписывайте незаполненный чек.

  

Для проведения операции на электронном терминале кассир “проводит” карту через
считывающее устройство и набирает сумму операции. При получении ответа из
обслуживающего банка POS-терминал распечатывает чек. Данный чек Вы должны
подписать, проверив сумму покупки.

  

Слип-чек и чек POS-терминала являются финансовыми документами, которые
необходимо сохранять, как минимум, в течение 90 дней после совершения операции.
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