IHAMATKA
"O MEPAX BE3OITACHOI'O UCITOJIb3OBAHUA BAHKOBCKHUX KAPT"

CoOnronenne pekoMeHnanuil, coaepkamuxcs B [lamsATke, NO3BOIMT 0OOecreYUTh
MaKCHMaJbHYI0 COXpPaHHOCTh OAHKOBCKOW KapThl, ee pekBu3uToB, [IMH u npyrux nanssix, a
TaKXe CHU3UT BO3MOXKHBIE PHCKH IPH COBEPLICHUHU ONEpaLUil C UCHOJIb30BAHNEM OaHKOBCKOM
KapTbl B OaHKoMare, mpu Oe3HAIMYHOM OIJIaTe TOBAapOB M YCIYT, B TOM YHCIE 4epe3 CeTh
Nurtepuer.

O01mue pekoMeHIAUNH

1. Hukorma ne coobOmaiite [IMH TperbuMm numam, B TOM 4YHCIE POJCTBCHHUKAM,
3HAKOMBIM, COTPYJIHUKAM KPEIWTHOM OpraHM3alu, KacCupaM M JIMLaM, romoraroumm Bam B
UCIOJIb30BaHUU OQHKOBCKON KapThl.

2. [INH HeoO0xoauMO 3allOMHUTH WM B Cllydae, €ClIM 3TO SIBJSETCS 3aTPyIHUTEIbHBIM,
XpaHUTh €ro OTJENbHO OT OAHKOBCKOH KapThl B HESIBHOM BHJE M HEJOCTYIIHOM Ul TPEThHX
JIMLI, B TOM YHCJI€ POJICTBEHHUKOB, MECTE.

3. Huxorna HM npu Kakux OOCTOATENbCTBaX He IepenaBaidTe OaHKOBCKYIO KapTy Uis
UCIIOJIb30BAaHUsl TPETHUM JIMIIaM, B TOM 4YHCII€ pOJACTBEHHUKaM. Eciaum Ha OaHKOBCKOM KapTe
HaHeceHb! (paMuiIus U UMs (U3UYECKOro JIMIA, TO TOJBKO 3TO (hU3MUYECKOe JILO0 UMEET MPaBO
HCIIOJIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. Ilpu nonyyeHnn OaHKOBCKOW KapThl paclULIMTECh Ha €€ 00OPOTHOH CTOpOHE B MecTe,
NpeIHa3HAYCHHOM ISl TTOJIUCH JIepsKaTelsi OaHKOBCKOM KapThl, €CIH 3TO MPEAYCMOTPEHO. DTO
CHM3HT PHUCK UCIOJIb30BaHUsI OAHKOBCKOM KapThl 0e3 Baiiero cornacus B ciiydae ee yTparsbl.

5. BynpTe BHUMATENBHBI K YCIOBUSM XpaHEHHs U UCMOJIb30BaHUs OaHKOBCKOW KapThl. He
nojBepraiire OaHKOBCKYIO KapTy MEXaHHYECKHM, TEeMIIEpaTypHbIM U 3JEKTPOMAarHUTHBIM
BO3JICUCTBUSM, a Takke M30eraiiTe momaJaHusi Ha HEE BIJIard. BaHKOBCKYIO KapTy HEJb3s
XPaHUTb PSIIOM ¢ MOOMIIBHBIM TeJIe(OHOM, OBITOBOM U OYUCHON TEXHUKOM.

6. TenepoH KpeIUTHOW OpraHuM3allMd - SMHUTEHTAa OAHKOBCKOM KapThl (KpeAUTHOMN
OpraHu3aliy, BbIJaBIIEH OAHKOBCKYIO KapTy) YKa3aH Ha OOOpPOTHOH CTOpOHE OaHKOBCKOM
kapThl. Takke HeoOXOAMMO Bcerja HMETh NpU ce0e KOHTAaKTHbIE TeNePOHbl KpPEIUTHON
OpraHu3aliy - SMUTEHTa OAHKOBCKOW KapThl U HOMEpP OaHKOBCKOM KapThl HAa JPYTUX HOCUTEISIX
uH(pOpMallMu: B 3alMCHOM KHM)KKE, MOOWJIBHOM TeneoHe W/WIM APYrUX HOCUTENAX
uHOpMalKK, HO He pAJoM c 3anuckio o [THH.

7. C uenpio TpenoTBpAIICHHUS HEMPABOMEPHBIX ACHCTBUN MO CHSATHIO BCEH CYMMBI
JICHEeXKHBIX CPEJCTB ¢ OAHKOBCKOI'O CuUeTa LeNecooOpa3HO YCTAaHOBUTH CYTOYHBIM JMMHUT Ha
CyMMY OIepanuii mo OaHKOBCKOM KapTe W OJHOBPEMEHHO MOJKIIIOUUTH 3JIEKTPOHHYIO YCIYTy
OTOBEILEHUs] O TMPOBEJACHHBIX ONepalusx (HampuMep, OMOBEUIEHHE IocpeacTBOM SMS-
COOOIIIEHUH WJTH UHBIM CIIOCOOO0M).

8. Ilpu momyyeHMH ™pPOCHOBI, B TOM YHCIE CO CTOPOHBI COTPYAHHUKA KpPEAUTHOU
OpraHu3aiyy, COOOUIUTH epCOHANIbHBIE TaHHbIe UM HH(OPMaLMIO0 0 OaHKOBCKOI KapTe (B TOM
yuciae [IMH) He cooOmaiite ux. Ilepe3BoHMTEe B KpPEIUTHYIO OpraHU3AIMI0 - SMUTEHT
0aHKOBCKOM KapThl (KPEAUTHYIO OPraHM3AINIO, BHIIABIIYI0O OAaHKOBCKYIO KapTy) U COOOIIHUTE O
JTaHHOM (hakTe.

9. He pexoMeHyeTcss OTBeYaTh Ha 3JIEKTPOHHBIE MUCbMa, B KOTOPHIX OT UMEHU KPEAUTHOMN
opraHu3anui (B TOM 4YHCJIE€ KPEIAUTHOW OpraHU3ald - HMHUTEHTa OaHKOBCKOM KapThl
(KpenIuTHOW oOpraHu3aliH, BbIAABIIEH OAaHKOBCKYIO KapTy)) Mpeajaraercs IpeloCTaBUTh
nepcoHanbHble AaHHble. He cnenyiite mo "ccbuikaM", yka3aHHBIM B MHUCbMax (BKIJIIOYAs CCHUIKU
Ha CaliT KpeAUTHON OpraHu3aluu), T.K. OHU MOTYT BECTU Ha CAUTHI-IBOMHUKH.

10. B mensx wuHGOPMAIIMOHHOTO B3aMMOJCHCTBHS C KpPEAMTHOM oOpraHu3anued -
SMUTEHTOM OaHKOBCKOM KapThl (KpPEIUTHOW OpraHMU3aIlid, BBIAABIICH OaHKOBCKYIO KapTy)
PEKOMEH/IyeTCsl UCIOIb30BATh TOJIBKO PEKBU3HUTHI CPEJICTB CBA3U (MOOMIBHBIX M CTAllMOHAPHBIX



TenedoHOB, (haKCOB, MHTEPAKTHUBHBIX Web-CaliTOB/IOPTANIOB, OOBIYHON U JICKTPOHHOUW MOYTHI U
np.), KOTOpblE YKa3aHbl B JIOKyMEHTaX, IIOJYYEHHBIX HENOCPEACTBEHHO B KPEIUTHON
OpraHu3aliK - SMUTEHTE OAHKOBCKOM KapTHI.

11. Ilomuure, yto B ciydae packpeiTusi I[IMH, mnepcoHanbHBIX JaHHBIX, YTpPaThl
0aHKOBCKOI KapThl CYIIECTBYET PUCK COBEPILICHUS HEMPABOMEPHBIX JNEHCTBUM C JIEHEKHBIMU
cpeacTBaMu Ha Bamiem 6aHKOBCKOM cyeTe CO CTOPOHBI TPEThUX JIULL.

B ciywae ecim mmerorcs npeanosioxkeHus o packpbitun IIMH, nepcoHanbHBIX AaHHBIX,
HO3BOJISIOIINX COBEPUIMTH HENPAaBOMEpHbIE ACHCTBUS ¢ Bammm O0aHKOBCKHMM CUETOM, a TAaKKe
ecnu OaHKOBCKasi KapTa Oblla yTpaueHa, HEOOXOIUMO HEMEJICHHO OOpaTHThCS B KPEIUTHYIO
OpraHu3alMl0 - SMUTEHT OAHKOBCKOW KapThl (KPEAMTHYIO OpraHU3alliio, BbIIABIIYIO
0aHKOBCKYIO KapTy) U CJI€I0BaTh yKa3aHUSM COTPYAHMKA JaHHOW KpeAUTHOM opranusanuu. o
MOMEHTa OOpallleHUs] B KPEIUTHYK OpraHU3alMI0 - SMUTEHT OaHKOBCKOM KapThl Bbl Hecere
PHUCK, CBSI3aHHBIM C HECAHKLMOHUPOBAaHHBIM CIMCAaHUEM JEHEXHBIX CpeACTB ¢ Bamero
6aHKoOBCcKOro cuera. Kak mpaBuiio, COrjIacCHO YCJIOBHSM J0TOBOpa C KpPEAUTHOW opraHu3anuei -
OYMHUTEHTOM OAHKOBCKOW KapThl JICHE)KHBIE CPEACTBA, CIIMCAHHbIE ¢ Bamrero 6aHKOBCKOTO cyera
B pe3yJIbTaTe HECAHKIMOHUPOBAHHOTO HUCIOJIb30BaHUs Bareil 6aHKOBCKOW KapThl 10 MOMEHTa
yYBEIOMJICHHSI 00 OTOM KpEIWTHOW OpraHW3allid - OSMUTCHTa OaHKOBCKOM KapThl, He
BO3MELIAIOTCSL.

PexomeH1a1iuu PH COBePIIEHHH ONEPALHIA
¢ 0aHKOBCKO# KapToii B 0aHKOMAaTe

1. OcymecTBisiiiTe omepanuyl C MCIOJIb30BaHUEM OAaHKOMATOB, YCTAHOBJICHHBIX B
0e30IacHbIX MecTax (Halnpumep, B roCyJapCTBEHHbBIX YUPEKICHUAX, MOAPA3ICICHUIX OaHKOB,
KPYIIHBIX TOPrOBbIX KOMILJIEKCAX, FTOCTUHUIIAX, a3PONOPTAX U T.II.).

2. He wucnons3syiite yctpoiicTBa, KoTOopble TpeOytoT BBozma [IMH mna nocrtyma B
MOMEILEHUE, [/I€ PacloiokeH OaHKOMaT.

3. B cnydae eciam moGuu3ocTH OT OaHKOMaTa HaXOAATCS MOCTOPOHHHUE JIMIA, CIelyeT
BbIOpaTh OoJiee mMmojaxojsuiee BpeMs Ul HUCIHOJb30BaHUS OaHKOMaTa WM BOCHOJIb30BaThCS
JpyruM 0aHKOMAaTOM.

4. Ilepen wucnonb3oBaHHEM OaHKOMaTa OCMOTPUTE €r0 Ha HaJIM4Yue JOMOIHHUTEIbHBIX
YCTPOMCTB, HE COOTBETCTBYIOIIMX €r0 KOHCTPYKIMH M PaclookeHHBIX B Mecte Habopa [INMH u
B MecTe (Impopes3b), IMpelHa3HAauYeHHOM JUId IpHeMa KapT (HampuMmep, HajJudyue HEPOBHO
YCTAHOBJICHHOM KkinaBuaTypbl Habopa I[IMH). B ykazanHoM ciyuyae BO3JIEpKUTECH OT
MCIIOJIb30BaHUs TAaKOTro OaHKOMaTa.

5. B cnyuae ecnu kiaBMaTypa WJIM MECTO Ul MpUeMa KapT OaHKoMaTa 00OpYAOBaHBI
JIOTIOJIHUTEIIbHBIMHU YCTPOMCTBAMH, HE COOTBETCTBYIOLIMMU €0 KOHCTPYKIIMH, BO3JAEPKHUTECH OT
UCTIOJIb30BaHUSI OAaHKOBCKOM KapThl B JJAHHOM OaHKOMaTe M COOOILIUTE O CBOMX MOJO3PEHHSIX
COTpYJIHUKAM KPEAUTHON OpraHU3alluy Mo TeaeoHy, yKa3aHHOMY Ha OaHKOMaTe.

6. He npumensiite ¢usnyeckyro cuity, 4ToObl BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B OaHKOMAT.
Ecnu 6aHKoBCKas KapTa He BCTaBIsIETCs, BO3JEPKUTECH OT UCIOJIB30BaHUS TAKOT0 OaHKOMaTa.

7. HaOupaiite [IMH Takum oOpa3oM, uTOOBI JIOJIM, HAXOISIINECS B HEMOCPEACTBEHHOU
6nm3ocTH, He cMoru ero yBuaeTh. [Ipu Habope [1MH npukpeiBaiite kiiaBuaTypy pyKou.

8. B cimyuae ecnu 6aHKkOMaT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HampuMep, J0Iroe BpeMs HaXOJUTCs
B pEeXHUME OXHJIaHUS, CaMOIPOM3BOJIBHO Iiepe3arpyxkaercs), CleIyeT OTKa3aTrbcs OT
UCITIOJIb30BaHUSI Takoro OaHKOMaTa, OTMEHMTh TEKYIIYI0 OIEpaldio, HakaB Ha KJaBHaType
kHOTKY "OTMeHa", 1 10K /IaThCsl BO3BpaTa OaHKOBCKOW KapTHI.

9. Ilocne monyueHHs] HAIMYHBIX JIEHEKHBIX CPEJICTB B OaHKOMAarTe clelyeT MepecuyuTarhb
OaHKHOTHI MTOJIMCTHO, YOSAUTHCS B TOM, YTO OAaHKOBCKas KapTa Obljia BO3BpalleHa OaHKOMAaTOM,
JOKIAThCsl BbIAYM KBMTAHLUM IIPU €€ 3alpoce, 3aTeéM IOJIOKHTh MX B CYMKY (KOIIEJEK,
KapMaH) U TOJIBKO ITOCJIE 3TOT0 OTXOJUTh OT OaHKOMaTa.



10. Crnenmyer coxpaHsTh pacredyaTaHHble OaHKOMATOM KBHTAHIUU JI TMOCIEAYIOLIEH
CBEPKH yKa3aHHBIX B HUX CYMM C BBIIIUCKO 110 0AaHKOBCKOMY CUETY.

11. He npuciaymuBaiiTecb K COBETaM TPETbUX JIMII, a TAK)KE HE IMPUHUMANTE UX MTOMOLIb
IpY IPOBEIEHUH Oonepanuii ¢ 0aHKOBCKOH KapToil B GaHKOMAaTax.

12. Ecnu mpu mpoBefieHUH omnepanuii ¢ 0aHKOBCKOW KapToil B OaHkomare OaHKOMAT HE
BO3BpallaeT 0aHKOBCKYIO KapTy, CIEeIyeT NO3BOHUTh B KPEIUTHYIO OPraHU3aIHIo0 10 Teaedony,
yKa3aHHOMY Ha OaHKoMmare, U OOBSICHUTH OOCTOSTENBCTBA MPOM3OLICIIIETO, a TAKXKE CIEAyeT
o0paTuThCsl B KPEAUTHYIO OpPraHMU3ALMI0 - OHMHUTEHT OaHKOBCKOM KapThl (KpEeAUTHYIO
OpraHu3alfio, BBAABIIYI0 OAaHKOBCKYIO KapTy), KOTOpas He Oblia BO3BpalieHa 0aHKOMAaToOM, U
Jlajiee cie10BaTh MHCTPYKIUAM COTPYAHMKA KPEIUTHOW OpraHU3aluy.

Pexomenganmu npu MCmoib30BaHUU 0AHKOBCKOM KAPThI
AJis1 0e3HAJITMYHOM ONJIATHI TOBAPOB H YCJIYT

1. He wucnone3yiiTe OaHKOBCKME KapThl B OpraHU3AIMsAX TOPIOBIM W YCIYT, HE
BBI3BIBAIOIIMX JIOBEPHUSI.

2. TpebyiiTe poBeACHHMS Oepalyii ¢ 0aHKOBCKOW KapTO# TOJIBKO B Bamem mpucyTcTBUM.
OT0 HEOOXOAMMO B IIENIAX CHIDKEHHUS PHCKA HETIPAaBOMEPHOTO MONTy4YeHHs Bamumx nepcoHanbHbIX
JIAHHBIX, YKa3aHHBIX HA OAHKOBCKOM KapTe.

3. IIpu ucnonp3oBaHUU OAHKOBCKOW KapThl AJIS OIUIAThI TOBAPOB M YCIYT KAaCCUP MOXKET
noTpeOoBaTh OT Bjajeblla OAHKOBCKOW KapThl MPEIOCTAaBUTh MACHOPT, MOIMUCATh Y€K WU
BBectu [IMH. Ilepen na6opom IIMH cnenyer yOeauThbcst B TOM, YTO JIFOAM, HaXOJSIIMECS B
HETMOCPEICTBEHHOM OJIM30CTH, HE CMOTYT €ro yBHAEThb. llepen Tem Kak moamucaTh 4eK, B
00s3aTeNbHOM TMOPSIIKE IPOBEPHTE CYMMY, YKAa3aHHYIO Ha YeKe.

4. B ciydae eciiy Ipu NOMBITKE OIJIaThl 0AHKOBCKOW KapTOM MMeJla MECTO "HeycrenHas"
omepanus, CIeAyeT COXPAaHUTh OAWH SK3EMIUIAP BBIAHHOTO TEPMUHAIOM YeKa s
MOCJIETYIONIEH MPOBEPKH Ha OTCYTCTBUE YKAa3aHHOW OMEpAIMM B BBIMTHUCKE MO OaHKOBCKOMY
CYETYy.

PexomeHnaanuu npy coBepIICHUH Onepanuii ¢ 0aHKOBCKOM
KapToii yepe3 cerb UHTEpHET

1. He ucnons3yitte [I1MH npu 3aka3e ToBapoB U yciyr depes ceTb MIHTEpHET, a Takxke 1o
tenedony/daxcy.

2. He coobmiaiite mepcoHajabHbIE JaHHbIE WIM HMHPOpMAIUI O OaHKOBCKOMH(OM) KapTe
(cuere) uepe3 cerb WutepHer, Hanpumep IIMH, maponmu goctynma k pecypcam 0OaHKa, Cpok
neicTBUS OAaHKOBCKOM KapThl, KPEIWTHBIE JHMMWTHI, UCTOPUIO OINEpaluid, IMEepCOHAJIbHbIE
JTAHHBIE.

3. C nenbro MNpeaOTBpPAlIEHUs] HEMPAaBOMEPHBIX JIEUCTBUA IO CHATHIO BCEU CYMMBI
JICHEeXKHBIX CPEACTB € OaHKOBCKOIO CYeTa PEKOMEHAYeTCs JUId OIUIaThl TOKYIOK B CETH
WHTepHeT HCIONb30BaTh OTAENbHYIO OAaHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3bIBAEMYI0 BHPTYaJbHYIO
KapTy) C TPENEIbHBIM JIMMUTOM, IPEAHA3HAUYEHHYIO TOJIBKO MJI YKAa3aHHOW Leu U He
MO3BOJISIOINIYIO TIPOBOJIUTH C €€ UCIIOJIb30BAHUEM OIEepaIlii B OPTaHU3aLUAX TOPTOBIU U YCIYT.

4. Cnenyer mONb30BaTbCsl HHTEPHET-CAWTAMU TOJBKO W3BECTHBIX M IPOBEPEHHBIX
OpraHu3alii TOProBIU U YCIYT.

5. Ob6s3arenbHO yOenuTech B TNPABHWIBHOCTU aJIPECOB HHTEPHET-CAHTOB, K KOTOPHIM
MOJIKJII0OYAeTeCh U Ha KOTOPBIX COOMPAETECh COBEPIIUTH MOKYMKH, T.K. MOX0XKHE aapeca MOTYT
MCIIOJIb30BAThCS AJIsl OCYIIECTBIEHUS HEMPABOMEPHBIX JEHCTBHIA.

6. Pexomennyercs coBepuiaThb IOKYNKH TOJIBKO CO CBOErO0 KOMIBIOTEpa B IEJAX
COXpaHEHHMsI KOH(QUACHIMAIBPHOCTH TEPCOHAIBHBIX JaHHBIX H (W) wuHQopMamuu o
0aHKOBCKOM(0M) KapTe (cuere).



B cinywae eciu mokynka coOBEpIIAeTCS C MCIOJb30BAHUEM YYKOrO0 KOMIIBIOTEpA, HE
PEKOMEHIyeTCsl COXpaHATh Ha HEM IMEepPCOHAJbHBbIE JAAHHBIE U APYrylo MHGOpMAIUIo, a Mocie
3aBepIICHUs] BCEX OMNEpalii HYXHO yOEIWTBhCS, UYTO IEPCOHANbHBIC JaHHBIE W Jpyras
uH(popMallisid HE COXpaHWIHCh (BHOBb 3arpy3uB B Opayszepe web-cTpaHuily mHpojaBlia, Ha
KOTOPOM COBEPIIAIUCH MOKYIKH).

7. YcraHOBUTE Ha CBOMl KOMIIBIOTED AHTHUBHUPYCHOE IPOTrpaMMHOE oOOecreyeHne u
PEryJIsIipHO TPOU3BOJUTE €ro OOHOBIEHHWE W OOHOBIIGHHE JPYIHX HCIOIB3yeMbIX Bamu
MPOrPaMMHBIX HPOAYKTOB (ONEPALlMOHHONW CHUCTEMbl U MPHUKIAIHBIX MPOTPamMm), 3TO MOXKET
3aIUTUTH Bac OT MpOHUKHOBEHUS BPEIOHOCHOTO MMPOTPAMMHOTO O0ECTICUCHUSI.



