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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1 Настоящая Инструкция по смене PIN-кода доступа и PUC-кода разблокировки смарт-
карты, используемой для работы в системе интернет-банкинга «Фактура» (далее - Инструкция) 
предназначена для клиентов ЗАО «Советский» - владельцев ключевых носителей (смарт-карт) и 
описывает порядок действий при смене паролей доступа и разблокировки к смарт-картам. 
1.2 В целях обеспечении безопасности ключевой информации владельцы смарт-карт обязаны 
хранить в тайне персональные  пароли и регулярно их менять с учетом следующих требований: 

­ длина пароля должна быть не менее 6 (шести) символов; 
­ в числе символов пароля должны присутствовать символы верхнего и нижнего 

регистров, цифры и специальные символы (@, #, &, %  и т.п.). 

2. СМЕНА PIN-КОДА ДОСТУПА К СМАРТ-КАРТЕ 
2.1 Подключите смарт-карту  к USB-разъему системного блока. 
2.2 Откройте меню «Пуск» - «Программы» - «Интернет-банк» - «Управление смарт-картой». 
2.3 Введите PIN-код доступа к смарт-карте (при первоначальной смене пароля – вводится 
пароль, предоставленный Администратором Криптоключей): 

 
ВНИМАНИЕ: Три попытки ввода неверного PIN-кода доступа приводят к блокировке 
смарт-карты. Для разблокирования смарт-карты следуете указаниям раздела 4 настоящей 
Инструкции.  
2.4 В окне «Управление доступом к карте» нажмите на кнопку «Сменить PIN-код карты»: 

 
2.5 В окне «Смена PIN-кода» введите «старый» PIN-код (при первоначальной смене пароля – 
вводится пароль, предоставленный Администратором Криптоключей), персональный «новый» 
PIN-код и подтверждение значение «нового» PIN-код в нижней строке: 



 

 
2.6 Произойдет смена PIN-кода доступа к смарт-карте и появится окно сообщения: 

 
2.7 Если при вводе «нового» PIN-кода и его подтверждения были допущены ошибки, то 
появится предупреждение: 

 
2.8 В этом случае необходимо повторить попытку смены пароля с п. 2.5 настоящей 
Инструкции. 

3. СМЕНА PUС-КОДА РАЗБЛОКИРОВКИ СМАРТ-КАРТЫ 
3.1 Подключите смарт-карту к USB-разъему системного блока. 
3.2 Откройте меню «Пуск» - «Программы» - «Интернет-банк» - «Управление смарт-картой». 
3.3 Введите PIN-код доступа к смарт-карте (при первоначальной смене пароля – вводится 
пароль, предоставленный Администратором Криптоключей): 

 
3.4 В окне «Управление доступом к карте» нажмите на кнопку «Сменить код разблокировки 
(PUC) карты»: 



 

 
3.5 Введите «старый» PUC-код (при первоначальной смене – вводится код разблокировки, 
предоставленный Администратором Криптоключей), персональный «новый» PUC-код 
разблокировки и подтверждение значения «нового» PUC-кода в нижней строке. 

 
3.6 Произойдет смена PUC-кода разблокировки смарт-карты и появится окно сообщения: 

 
3.7 Если при вводе «нового» PUC-кода были допущены ошибки, то появится предупреждение: 

 
3.8 В этом случае повторите попытку смены PUC-кода разблокировки с п. 3.5 настоящей 
Инструкции. 

4. ПОРЯДОК РАЗБЛОКИРОВАНИЯ СМАРТ-КАРТЫ 
ПРИМЕЧАНИЕ: Если владелец смарт-карты заблокировал свой PIN-код, то его можно 
разблокировать используя PUC-код разблокировки. 
4.1 В окне «Управление доступом к карте» нажмите на кнопку «Разблокировать карту»: 



 

 
4.2. Введите действующий PUC- код разблокировки смарт-карты, затем введите «новый» PIN-
код доступа и подтверждение значения «нового» PIN-кода в нижней строке: 

 
4.3 При правильном вводе данных, произойдет процедура разблокирования доступа к смарт-
карте, о чем будет проинформировано в окне сообщения: 

 
4.4 Если при вводе «нового» PIN-кода были допущены ошибки, то появляется 
предупреждение.  

 
4.5 Если при попытке разблокирования PIN-кода доступа был введен неверный PUC-код 
разблокировки, то появится предупреждение следующего содержания: 



 

 
4.7 В этом случае, повторите процедуру разблокировки с п. 4.2 настоящей Инструкции. 
Обратите внимание на корректность ввода данных.  

ВНИМАНИЕ: Три попытки ввода неверного PUC-кода разблокировки приводят к полному 
блокированию смарт-карты. В случае блокировки PIN- и PUC-кодов дальнейшая работа со 
смарт-картой будет невозможна. 


